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Kedves Olvaso!

Orémmel ajanlom figyelmébe eme gondolatébreszté
kiadvanyt, melynek témaja “Onkéntesség hazankban
és a vilagban”. Folydiratunk elsé szamat azon irdsoknak
szenteltik, melyek elméleti és gyakorlati megkozeli-
tések révén hozzajarulnak az dnkéntes programokban
rejlé lehetSségek és az 6nkéntes tevékenységben rejlé

kihivasok szélesebb kéri megismeréséhez.

Lapszamunk elsé cikkében a szerzdk a fiatalok bevonasa-
nak elényeit tarjak fel az akadémiai kutatasi projektekben,
kiilonos tekintettel a tarsadalomtudomanyi kutatasokra.
A tanulmany nem csupan gyakorlati Utmutatot kinal a
kutatasi folyamatokhoz, de egyuttal arra is ravilagit, hogy
a fiatal kutaték bevonasa az Sket (is) érinté tudomanyos
kutatasi projektben j6 kiegészitdje lehet a felsGoktatasi

képzésnek.

A masodik tanulmany, Pété Judit tollabdl, az onkén-
tesség szervezeti kereteit vizsgalja. A szerzé a Magyar
Cserkészszovetség helyi szervezeteit és cserkészcsa-
patait fékuszba helyezve vizsgalja, hogyan érdemes 6n-
kéntesként egy Uj, helyi ifjusagi szervezetet létrehozni
és hosszabb tavon fenntarthatdova tenni. Mint kiderdl,
a civil szervezetek alapitdja sok kihivassal néz szembe,
aszervezet belsé miikodése és novekedése pedig szamos
tényezotél fugg.

Dorner Laszlé “A véraddstdl valé tavolmaradds okainak
empirikus vizsgalata” cimi tanulmanyaban egy aktualis
egészségligyi és tarsadalmi kérdést feszeget. A szerzd
empirikus adatokkal tdmasztja ala, hogy milyen tényezék
befolyasoljak az emberek véradasi hajlanddsagat, és
javaslatokat fogalmaz meg a véradasi kampanyok haté-

konysaganak novelésére.

Végil, de nem utolsésorban, Radnai Fanni recenzidja
a cserkészet pedagdgiai értékeit és torténelmi jelents-
ségét targyalja. Az “Egy jobb vildgért - 110 éves a magyar
cserkészet” cimi kotet Radnai szerint ravilagit arra, hogy
a cserkészet miként képes alkalmazkodni a mai fiatalok
igényeihez és hogyan jarul hozza a tarsadalmi problémak

kezeléséhez.

Remélem, hogy folydiratunk elsé szamanak cikkei kellé
inspiraciot és Uj perspektivakat nydjtanak majd Onnek.
K6szonjik a szerzéknek az értékes hozzajarulast, és
Onnek, kedves olvasénk, hogy csatlakozik hozzank eme

izgalmas utazason.
J6 olvasast kivanok!

Pillok Péter

fészerkesztd
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AKCIOBAN A Z GENERACIO
- FIATALBARAT KUTATOI PERSPEKTIVAK AZ ONKENTESKUTATASOKBAN
Absztrakt

— Bodor-Eranus Eliza!, Lazar Beata?, Szvetelszky Zsuzsanna® —

A fiatalok bevonasa akadémiai kutatasi projektekbe szamos elényt kinalhat mind a fiataloknak, mind pedig a ku-
tatasért felelSs - jellemzéen szenior kutatokbol allé - csapat szamara, a kutatas eredményeinek vonatkozasaban
pedig hozzaadott értéket is. Szenior kutatéi oldalrol nemcsak az a kérdés, hogyan lehet a tudomanyos szemléletet
és a kutatasi know-how-t (szakértelmet. tudast) hatékonyan atadni a fiataloknak, hanem az is, hogyan lehet a fiatal
kutatékat motivalni és a projekt iranti elkotelez6désiiket névelni, 6sszességében hogyan érhetd el a gérdilékeny

szenior-junior kutatéi egytittmiikodés.

Jelen tanulmanyban Gtmutatot, gyakorlati szempontokat szeretnénk nydjtani a fiatal kutatok akadémiai kutatasokba
valé bevonasahoz, a kutatastervezéstdl a kivitelezésig és elemzésekben vald részvételig. Esettanulmanyunkban azt
vizsgaljuk, hogy egy nagyobb szabasu, komplex médszertant alkalmazo, de viszonylag rovid idé alatt megvalosuléd
kutatas alkalmas-e arra, hogy a fiatal kutatok tarsadalomtudomanyi kutatasmodszertani készségeit fejlessze, ezaltal
novelve alkalmazkodoképességiiket a tudomanyos palyan és a munkaerépiacon. Bar az altalunk vizsgalt kutatas
specifikus, bizunk abban, hogy a tanulmany ajanlasai kutatasi tématol és mdédszertél fliggetlendl érvényesithetdk.
A tanulmany kévetkeztetései egy 2023-ban, a hazai harom legnagyobb kdnnylizenei fesztivalon megvalésuld
fesztivalonkéntesek kapcsolathalézataira iranyulé adatfelvétel soran a fiatal kutatoi (gyakornoki) beszamolok
elemzésein alapulnak. Tanulmanyunk a kutatas soran megszerezhetd kutatoi készségek bemutatasara, illetve a
hasonlo, fiatal kutatéi részvételt tamogaté kutatasok melletti érvelésre fokuszal, kiemelve, hogy a fiatalok mely

terlileteken tudnak értékesen hozzajarulni az akadémiai kutatasi projektekhez.

A tanulmanyban megfogalmazott javaslatok kévetésével az akadémiai kutatok kulcsfontossagu tényezéveé tehetik
a fiatalok bevonasat fiatalokra 6sszpontosité kutatasi kezdeményezéseikben, novelve ezzel munkajuk kivitelez-
het&ségét, fiatalbarat jellegét, dkologiai érvényességét, és végsd soron novelve kutatasuk eredményeinek értékét

és hatasat.

Kulesszavak: Z generacio, fesztivalonkéntesek, kutatoéi készségek fejesztése, esettanulmany, fiatalbarat kutatas

A fiatalbarat kutatas gyakorlati jelentésége

A fatalok életmddbeli jellemzdit a szakirodalom t&bb

szempontbdl targyalja, amelyet Magyarorszagon példaul
az Ifjusagkutatas (Bauer et al., 2016) tart fel alaposan, és a
munkahelyi attit(idoket szervezeti és vezetési tanulmanyok
is leirtak (Borgulya - Hahn, 2008). A fiatalok munkaerépiaci

alkalmazkoddképességének javitasat a hazai oktatasi intéz-

mények jelenleg tobb szinten tdmogatjak, a legismertebb
intézményesult formak talan egyrészt a kozépiskolak és
gimnaziumok altal 2011-tél tamogatott iskolai kozosségi
szolgalat (IKSZ, ld. Bodd, 2014; Bodd és Markos, 2019;
Markos 2019), masrészt a felsoktatasi intézmények nagy

része altal elvart szakmai gyakorlat (felvi.hu, 2021).

"HUN-REN Tarsadalomtudomanyi Kutatékézpont, Szamitégépes Tarsadalomtudomany Kutatécsoport
2Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kommunikacié, Kézkapcsolatok és Reklam Doktori Iskola

3Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem, Szocioldgia Tanszék
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Utébbi kiemelt jelentSséggel bir a specifikus gyakorlati
ismeretek-, tovabba a munkakornyezetben hasznositha-
té kiegészité (kommunikacids, egylttmikodési, problé-
mamegoldasi) készségek megszerzése szempontjabol.
A szakmai gyakorlati helyek spektruma viszonylag tag,
a tarsadalomtudomanyokban elfogadott a kutatdin-
tézetekben megvaldsuld specifikus kutatashoz vald
csatlakozas elismerése. A szakmai gyakorlat végeztével
alegtobb intézmény visszajelzést kér a szakmai gyakor-
lat sikerességérél mind a szakmai gyakorlaton részt vett
hallgatéktdl, mind pedig a gyakorlati hely vezetgitdl.
Esettanulmanyunk egy ilyen szakmai gyakorlati prog-
ram hallgatéi, fiatal kutatéi beszamolodit elemzi. Egy
2023 nyaran megvalésuld, a fesztivalonkéntesek kap-
csolathalézataira iranyuld felmérés biztositott alkal-
mat arra, hogy betekinthesslink a Z generacié kutatodi
hajlanddsagara és a kutatasi program altal nyujtott
gyakorlati tudas elsajatitasara. A V*NET 2023 kutatas
egyedisége abban rejlett, hogy tobb szaz, atlagosan
21 éves fiatal 6nkéntes kutatasara volt lehet8ségiink,
kozel tucatnyi fiatal gyakornok, egyetemi hallgato be-

vonasaval.

Az esettanulmanyunkban hasznalt fogalmi készlet alap-
jan a kutatas tudomanyos (kutatointézetekben meg-
valdésuld, tarsadalomtudomanyi kérdéseket komplex
modszertannal vizsgald, akar tébb évet igénybe vevd)
jellegl, a kutatdk olyan szenior (t6bb éves tapasztalat-
tal rendelkezd) kutaték, akik vezetik az adott kutatasi
projektet, a fiatal kutatok pedig olyan (még) egyete-
mi hallgatdk, akik rendelkeznek mar targyi tudassal
a tudomanyos projektek megvalésitasahoz, azonban
még nem rendelkeznek gyakorlati ismeretekkel erre
vonatkozdan (jellemz&en végzds alap- vagy mestersza-
kos egyetemi hallgaték). A fiatalbarat kifejezés pedig
a kutatasi témara vonatkozik, amely kelléen kozel all
a fatal kutaték érdeklédési koréhez, a kutatés célcso-

portja pedig a fiatal generacio.

Kutatasi kérdésunk az volt, hogy a fiatalbarat tudo-
manyos kutatas megvaldsulasa ki tudja-e egésziteni
a fels6oktatasi intézmény altal nydjtott targyi tudast
gyakorlati ismeretekkel. Tovabbi kutatasi kérdéstink
volt, hogy a hallgatéi beszamoldk utdlagos elemzése
tudja-e szolgalni a fels6oktatasi intézmények oktatasi
stratégiajat és gyakorlati helyek fiatalbarat szemléle-

tének kialakitasat.

Az esettanulmany végén strukturaltan 6sszefoglaltuk
tapasztalatainkat annak érdekében, hogy a tanulsago-
kat mas, hasonld projektekben és folyamatokban is

lehessen hasznositani.

A Z generacié kutatasi szenioritasanak megalapozasa
Az egyetemi hallgatok (fiatal kutatdk) bevonasa a kuta-
tdi munkaba egyfajta Uj nézetet képvisel a tudomanyos
modszertanok vildgaba, mely tobb mddon valdésulhat
meg a szakirodalom alapjan, a fiatalok érdeklédésétél,
elkotelezettségétdl és képességi szintjétdl fliggden.
Az elsé megkozelités a kozosségi alapu részvételi
kutatas, amely abban kiilonbozik a masodik, fiatalok
altal vezetett kutatasi megkozelitéstdl, hogy utdbbi
esetben a fiatalok kozvetlenil a fiatalokrol végeznek
kutatast. Egy harmadik megkéozelités az, amikor a fia-
talok tudomanyos kutatdk altal vezetett projektekbe
kapcsoldédnak be, amelynek soran lehet8ség nyilik
arra, hogy a szenior kutaték atadjak tapasztalataikat,
igy maximalizalva a fiatalok bevonasanak mértékét és

mindségét (Hawke et al., 2018).

A fatalok szerepét a kozosségi értékelési kutatasokban
négyféle kategodriaba soroltak: fiatalok mint a kutatas
alanyai; fatalok mint tanacsaddk; fiatalok mint partne-
rek; és fiatalok mint vezet8k. Esettanulmanyunkban két
szint is megjelenik, hiszen a kutatas el&készitésében
tanacsadéként vettek részt, mig a kutatas lebonyo-
litasaban partnerként. Tanacsaddi szerepkorikben
segitettek kialakitani egy fiatalbaratabb kutatasi fo-
lyamatot, és visszajelzést adtak a méréeszkozokrél.
Partnerként pedig segitettek az adatgyjtésben és az
eredmények elsédleges feldolgozasaban (Checkoway
- Richards-Schuster, 2003).

A fiatalok altal vezetett kutatasokra a nemzetkozi szakiro-
dalom leginkabb youth-led research-ként hivatkozik mint
a fatalok altal végzett kutatasok olyan kutatasi terilete-
ken, amelyek hatassal vannak rajuk vagy kozosségeikre
és/vagy amelyek el&segitik a valtozast a jobb jovékép
érdekében adott terileten (Delgado, 2016; London et
al., 2003). Mddszertani és elméleti szempontbdl is tobb
modell kilondl el, igy a Ratalok részvételét is igényld
részvételi (participatory) akcidkutatasok lényege, hogy
a nehezen elérhetd célcsoportok, mint példaul a fiatal
hajléktalanok fiatalok altal valé kutatasa résztvevé meg-

figyeléssel torténik. (Gomez - Ryan, 2016).



Ozer (2016) médszertani konyvének készonhetden
a késébbiekben az YPAR mozaikszd valt ismertté
(youth-led participatory action research) mint a fiata-
lok altal vezetett részvételi akcidkutatas a tudomanyos
kutatas és a tarsadalmi valtozas olyan megkéozelitése,
amely a fiatalokat bevonja a sajat élettikkel kapcsolatos
problémak azonositasaba, a problémak megértését
célzd kutatasokba, és a kutatasi eredményeken ala-
puld véltozasokért vald kiallasba. Nagy elénye ennek
a megkozelitésnek, hogy a fiatalokat foglalkoztatd
témak ugy keriilnek elétérbe, hogy lehetdséget ad
a fiataloknak adott témakba valé elmélyedésre, illetve
a kutatasi eredmények hiteles képviseletére. A YPAR
tehat egy innovativ modszertant képvisel azok szamara,
akik a fiatalok szakértelmére tamaszkodva tarjak fel
a fejlédési lehetSségeket. Mindemellett egy olyan
megkozelitést is képvisel, amely tdmogatja a fiata-
lok tudas- és készségtaranak gazdagitasat, fejleszti

véleménynyilvanitasi készségtliket, és lehetSséget
biztosit a tudomanyos vilagba vald belépési kiiszob
atlépésére (Ozer, 2016).

Mig az YPAR - management szempontbél - egy ,bot-
tom-up” megkozelitést képvisel, amikor a fiatal kutatdk
sajat érdeklédésbél és motivacidébdl adott témanak
a szakértdivé valnak befektetett kutatdi munkaval, addig
a Hawke és szerz8tarsai (2018) altal emlitett, a fiatalok
tudomanyos kutatdi projektekbe valéd kapcsolddasa egy
Jtop-down” megkdzelitést képvisel, hiszen a kutatasi
terlilet és mddszertan a szenior kutatdk altal elére Le-
hatarolt. A két szemlélet akkor kézelit egymashoz, ha
mindkét esetben a kutatas célcsoportja a fiatal korosztaly
és a kutatasi kérdés a fiatalokat érinté téma, azonban
abban eltéré marad, hogy a tudomanyos projektekben

a kutatoéi szinten a fiatalokat szenior kutatdk koordinaljak.

1. abra: Az YPAR mddszer (Ozer, 2016) 8sszehasonlitasa a fiatalok kutatasba

valé bevonasanak médszerével (Hawke et al., 2018)

Célcsoport:
Ratalok

Célcsoport:

kutatasi téma hatarozza meg

Kutatok:

szenior + junior kutaték

Akadémiai

kutatas

Forras: sajat szerkesztés

A hatalok altal vezetett, részvételen alapuld akcidkuta-
tasnak egy specialis esete lehet, amikor lehetSség van
arra, hogy a fiatalok munkajat szenior kutatok feliigyel-
jék. Jelen tanulmany a fiatalok tapasztalt tudomanyos
kutatok csapataiba vald integraladsara 6sszpontosit,
melynek egyik f6 célja, hogy mind a fiatalok, mind
a szenior kutaték szamara kolcsénos elénydkkel jard
viszony alakuljon ki (Hawke et al., 2018). A magyar
szakirodalomban egy konkrét modszertani emlitést
talaltunk az altalunk vizsgalt jelenségre, vagyis a tu-

domanyos kutatasba bevont fiatal kutatokroél.

Szabd Andrea A 2019-es Aktiv Fiatalok Magyarorsza-
gon kutatas mddszertana cim( tanulmanyaban igy irt
a témarol: , A kutatas egyik unikalitasat az adja, hogy
a hallgaték kérdeznek hallgatékat, vagyis a kérdezé és
a kérdezett kozott életkori, statusbeli, gondolkodasbéli
szakadék van, ami nagyon életszer(, helyenként talan
kissé karcos valaszokhoz vezet. A kapott valaszok ér-
vényességét pont ez a frissesség és kozvetlenség adja.
(-..) A kutatasban kérdez&ként részt vevd hallgatdk
a terepmunka eldtt részletes kérdezdi eligazitason,

kiképzésen estek at.” (Szabé, 2019.)



Kutatasi keretek és médszertan

Esettanulmanyunk kutatasi keretét a HUN-REN Tarsa-
dalomtudomanyi Kutatokézpont, Szamitogépes Tarsada-
lomtudomany Kutatécsoportban megvalosuld, V¥NET:
Az énkéntesek kapcsolathaldinak rejtett ereje cim(i pro-
jektje adta (referenciaszam: NKFI FK-143024). A kutatas
soran arovid idére, projektszer( jelleggel megvaldsuld
kapcsolathalézatokat tartuk fel a fesztivalonkéntesség
példajan. Az adatfelvétel 2023-ban valésult meg, a ha-
rom legnagyobb hazai kénnylizenei fesztival (Balaton
Sound, Campus Fesztival és Sziget Fesztival) onkéntesei
korében. Tekintve, hogy a kapcsolathalézati adatgydj-
tések viszonylag idSigényesek, és a legtobb esetben
elére meghatéarozott résztvevdi névlistak segitségével

valésulnak meg, a fesztivalonkéntesek kutatasanak igazi

kihivasa tobbek kozott az volt, hogy a tagok elézetesen
nem voltak ismertek, és csak par napig dolgoztak egyditt.
E korilmények fényében a kutatas megvaldsitasahoz
rendkivili kutatoi elékésziiletek voltak szlikségesek
mindamellett, hogy a helyszini kutatas is erételjes ku-

tatdi részvételt igényelt.

Az adatfelvételt megel6z6 kutatdi elékésziiletek kordil-
belil fél évet vettek igénybe. Az adatfelvétel operativ
teend8i megkezdésekor (kérddiv kérdéseinek véglegesi-
tése, kérdSives platform tesztelése, helyszini adatfelvé-
tel megtervezése) mar stabil gyakornoki (kvazi 6nkéntes
hiszen kutatéi munkajukért nem kaptak fizetést) kutatoi
,gardaval”, 8 masodéves fiatal szociolégus hallgatéval

rendelkezett a kutatécsoport.

2. abra: VXNET 2003 - Az adatfelvétel megtervezése

Terepmunka 3.
Utazasszervezés

Adatfelvételi helyszin elékészitése
Terepmunka 3. - Sziget Fesztival

Munkaszakasz 6.
Kérd&ivtesztelés/véglegesités
Adatfelvételi helyszinekhez szlikséges ki-
egészitd kellékek beszerzése (motivacios
ajandékok, reprezentacids termékek)
Kutatdi csoportbeosztas az egyes adatfel-
vézeli helyszinekhez

Munkaszakasz 4.

Kérd&ives adatfelvételhez sziikséges
platform informatikai fejlesztése
Kutatasban valé részvétel felhivasanak
megfogalmazasa a fesztivalonkéntesek
szamara

Munkaszakasz 2.

Szponzor/tdmogatdi targyalasok
Kérddivek kérdéseinek atgondolasa
Kérd&ives adatfelvétel sziikséges platform
informatikai fejlesztésének megkezdése
Adatkezelési tajékoztatd megirasa

és integralasa a platformba

Start

Adatfelvétel megtervezése

Szponzori felkérd levél

megfogalmazasa

Kutatasi irdnyok meghatarozasa
Kérd&ivek kérdéseinek csoportbontasanak
meghatarozasa
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Beszamolok Elsédleges eredmények
bemutatasa

Elsédleges kutatasi eredmények kutatoi
beszdmoldi

Terepmunka 1-2.

Utazasszervezés

Adatfelvételi helyszin elSkészitése
Terepmunka 1. - Balaton Sound

Jul.
Terepmunka 2. - Capmus Fesztival

Munkaszakasz 5.

Kérddives adatfelvételhez szlikséges plat-
form informatikai fejlesztésének tesztelése
Gyakornoki felhivas a fiatal kutatok szamara
+ interjuk lebonyolitasa

Gyakornoki képzés/mesterkurzus

Munkaszakasz 3.
Szponzor/tamogatdi targyalasok
Kérd&ivek kérdéseinek véglegesitése
Kérd&ives adatfelvételhez sziikséges
platform informatikai fejlesztése

Munkaszakasz 1.

Adatkezelési terv megirasa

Etikai jovahagyas kérvényezése
Szponzori felkérd levél kikildése
Kérddivek kérdéseinek megfogalmazasa



A fatal kutaték a kutatasi programba valé belépéskor
szenior kutatdi tréninget kaptak, ahol ismertetve voltak
a kutatas céljai, a kutatas sikerességének sarokpont-
jai, az esetleges kutatasi kockazatok, tovabba a kutatoi
szerepuk a kutatasi helyszineken. Kutatasi részvételik
sajatossaga az volt, hogy egy mar elére definialt kutatasi
témahoz és szenior kutatékbol allé csapathoz csatla-
koztak, az adatfelvétel tervezési iddszakaban, lehetSsé-
glk lévén arra, hogy a tanulassal parhuzamosan a sajat
kutatasi elképzeléseiknek is hangot adjanak. A kutatas
tovabbi jellegzetessége volt, hogy a fiatal kutatdkat
érintd kérdéseket feszegetett: hogyan érhetd el a jo
egyuttm(kodés az olyan, par napra egymas formalis és
informalis tdAmogatasara szoruld nagyobb tarsadalmi
csoportokban, mint a fesztivalonkéntesség. A kutatasi
programban részt vevé fiatal kutatok igy kénnyen azono-
sulni tudtak a kutatasi témaval és a kutatasi kérdésekkel,
tovabba megfeleléen motivaltak voltak az adatgydijtés

eredményességében.

A kutatas szempontjabél a célkitlizés az volt, hogy
a helyszineken tartézkodd fesztivalénkéntesek teljes

korét megszélitsak és probaljak ket motivalni, hogy

regisztraljanak a kutatasba, majd toltsék ki a kérdSiveket,
illetve valaszoljanak az interjus kérdésekre. A kapcso-
lathalozati felmérések akkor tekinthet8k sikeresnek,
ha a célcsoport legalabb 80%-ardl van kapcsolathalé-
zati adat. A kérddives felmérésnek két idépontja volt:
a fesztival megkezdésekor arra voltunk kivancsiak, hogy
a fesztivalonkéntesek milyen kapcsolatokkal érkeztek
a helyszinre, majd a fesztival végén azt vizsgaltuk, hogy
milyen Uj kapcsolatokat sikerilt a helyszinen létesiteni-
Uk. Mindkét esetben a fesztivalonkéntesek egy QR-kod
segitségével tudtak elérni az adatrogzitési platformot,
és tekintve a fesztival korilményeit, mindkét esetben
szlikség volt a kutatdi megszdlitasra, az onkéntesek
motivalasara a kérddivek kitoltésére. Fontos leszogez-
ni, hogy a fAatal kutatdk helyszini szerepe nem kérde-
z8biztosi volt (hiszen a kutatasi résztvevdk onalldéan
toltotték ki a kérdSiveket), hanem kapcsolatteremtési
kutatasi asszisztenciat lattak el, a kvalitativ adatgyj-
tés (résztvevd megfigyelés, interjukészités) mellett.
A kvalitativ adatgyjtés soran sikerult olyan kiegészité
informaciokkal gazdagitani a kvantitativ adatfelvételt,
amelyek értelmezési keretet adtak a kérdSivekre adott

vélaszoknak.

3. dbra: V¥NET 2003 - Az adatfelvétel helyszini lebonyolitasa
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A helyszini adatfelvétel t&bb szempontbdl is kihivast
jelentett. Egyrészt a célcsoport teljes elérése ambicié-
zus tervnek szamitott, féleg azért, mert a kutatocso-
port nem rendelkezett el6zetesen definialt névlistaval
(a kapcsolathalézati felmérések nagyrészt tamaszkodni
szoktak ilyenre), sét, a fesztivalonkéntesek szama is
a helyszinen valt nyilvanvaléva (hiszen a fesztivalszer-
vezdioldalrol eléfordulhattak ad-hoc kiegészitd igények
bizonyos munkakorokre). Masrészt a fesztival légkore
még akkor sem igazan alkalmas kérddives adatfelvéte-
lekre, ha a célcsoport munkavégzés miatt tartozkodik
a helyszinen: egy rendkivil gyorsiitemd, sok ingert
nyujtéd kérnyezetben nehéz megragadni a célcsoport
figyelmét és még nehezebb elérni, hogy kérdSiveket
toltson ki, interjus kérdésekre valaszoljon. Harmadrészt,
a fesztivalonkéntesek napi 4,5-6 6raban dolgoztak (a nap
24 6rajaban, eltérd idépontokban beosztva), fennmara-
dé idejukkel szabadon rendelkeztek, de a munkadrak
egyénenként valtoztak, igy nem volt mdd arra, hogy
egységesen legyenek megszdlitva: sosem tartézkodott

mindenki egyszerre ugyanazon a helyszinen.

A kutatas lebonyolitadsdhoz a Fesztival Onkéntes Koz-

pont a sajat Bazisukon biztositottak helyszint, a feszti-
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valszervez8k jévahagyasa mellett. A Bazis egy nagyobb
sator volt a fesztival terliletén, amely egyszerre szolgalt
adminisztracios célokat (itt lehetett bejelentkezni, az
onkéntes munkara vonatkozé tajékoztatdkat megkapni,
a napi munkat felvenni és jelenteni a munka végét), mun-
kahoz kapcsolddo facilitasokat igénybe venni (étkezés,
viz, h(itészekrény, telefontoltés), illetve szocialis térként
is kivaloan mikodott (itt lehetett pihenni, kikapcsolédni,
ismerkedni, kb6z6s programokat szervezni). A kutatdi
csapat e Bazison belil helyezkedett el, rendelkezé-
stinkre allt egy asztal, kitehettiik a kutatast népszer(sitd
molindt, illetve itt taroltuk a kérdSivek kitoltéséért jard
ajandékokat is. Arra térekedtiink, hogy a kutatas minél
lathatébb legyen, igy a kutatok is kutatdi ,egyenpdlok-
ban” végezték a kutatast.

Az allandé kutatdi jelenlét rendkiviil fontosnak bizonyult
a kutatas sikeressége szempontjabél: nemcsak jobban
rogzilt a célcsoport szamara a kutatas léte, hanem ki-
alakulhattak személyes kapcsolatok a kutatok és a cél-
csoport kozott. Utdbbi esetben kiemelt jelentésége volt
annak, hogy a helyszineken a kutatok zome fiatal volt:
a hasonlé korosztalyu kutatok sokkal kdnnyebben fel

tudtak venni a kapcsolatot a szintén fiatal célcsoporttal,



sokkal gordiilékenyebb lett az adatfelvétel, kozlékenyeb-
bek voltak az interjlalanyok. A gyakorlatilag ,egy nyelvet”
beszéld, hasonld zenei izlés- és életmod-preferenciakkal
rendelkezd kutatd-kutatott viszony az adatfelvétel ered-
ményességében mérhetd: a Balaton Soundon, a Campus

Fesztivalon, illetve a Sziget Fesztivalon a célcsoport
86-95-70%-at értik el. A harom helyszinen dsszesen

665 fesztivalonkéntes vett részt a kérdSives kutatasban

és Osszesen 65 interju készilt a fesztivalokon, melyeket
tovabbi kutatdi résztvevd megfigyelés alapjan megirt

terepmunka-naplék egészitettek ki.

A kutatasi programban résztvevd fiatal kutatok a helyszini
adatfelvétel lezarasat kévetéen beszamoldk forméajaban
foglaltdk 6ssze kovetkeztetéseiket, tapasztalatikat. Jelen
tanulmany beszamoldik tartalomelemzésére vallalko-
zik, kiemelve az ifjusagkutatasok soran a fiatal kutatok
meghatarozo szerepét, illetve hozzaadott értékiiket

a hasonld kutatasokhoz.

Onreflexié és moralis kérdések - afeltiras valodi srome
Szerepatvételnek, role-taking-nek nevezi a tarsada-
lomkutatas azt a folyamatot, amikor egy interperszon-
alis szituacidban az egyén sajat adott szerepkészletén
tilmutatd interakcidokban vesz részt. A fiatal kutatok
gyakran kerultek olyan helyzetbe kutatasunk soran,
hogy az aktualis elézmények miatt t&bb informacidval
birtak a szenior kutatoknal a terep gyorsan valtozd pa-
ramétereib8l addéddan, igy szerepiik sokszor a kutatdi

dontésekben is megnadtt.

A tarsadalomkutatasi terepmunka soran a fiatal kutaték
bevonasa tébb szempontbdl is elénydsnek bizonyult.
A fiatal kutatdk kénnyebben tudtak kapcsolatot terem-
teni a velik egykord 6nkéntesekkel, hiszen hasonld
korosztalyhoz tartoznak. Ez a k6zds nyelv és kulturalis
kontextus elSsegiti a kommunikacidt, az empatiat és
a mélyebb megértést. A beszamoldkbdl az is kiderdil,
hogy a fiatal kutatok szaméra ez az alkalom lehet&séget
teremtett a sajat helyzetiik, érzéseik és elSfeltevéseik
reflexidjara a kutatasi folyamat soran. Az onkéntesekkel
valé interakcid révén sajat tapasztalataikra és értékeikre
is reflektalhattak, ami hozzajarult a kutatas mélységé-
nek és szubjektivitasanak megértéséhez. S6t, bizonyos
értelemben innovaciét és kreativitast is hoztak a folya-
matba, olyan friss perspektivakat, amelyek Uj modszer-

tani megkozelitésekhez és innovativ gondolkodashoz
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vezethetnek. Ez pedig kiiléndsen jelentds a tarsadalom-
kutatasban, ahol az - esetenként akar gyorsan - valtozo

tarsadalmi dinamikak megértése kulcsfontossagu.

Tobb beszamoldban is olvashattuk, hogy a részvétel
lehetSsége az élesben zajléd terepmunkaban azért is
jelentett pozitiv élményt, 6romet a fiatal kutatdk sza-
mara, mert kvazi kalandként, kihivasként élhették meg
a terepmunka szakaszait. Erésen pozitiv hangnemben
fogalmaztak meg olyan kutatdi élményeket, mint a ter-
vezett célokon tulmutatd eredmények elérése, vagy
olyan megfigyelés, észrevétel, mely nem tartozott

a kutatas fékuszaba.

A hatalommegosztas idénként eltorli azokat a tarsadalmi
egyenlétlenségeket, amelyeket a korabbi formalis in-
tézményrendszer esetlegesen kialakithatott. lgaz, hogy
a munkavégzés soran a szenior és a fiatal kutatdk kom-
munikacidja eleve informalis hangnemben indult, am
a kutatas végére ez mar az akciok folyamataiban is meg-
jelent: a szeniorok a kutatas elérehaladtaval egyre tobb

o6nallé feladatot és dontést bizhattak a fiatal kutatokra.

A FRatal kutaték bevonasanak elényei

Esettanulmanyukban az emlitett szakmai gyakorlatozo
hallgatok, vagyis a fiatal kutatok beszamoléjanak feldol-
gozasahoz egy szakirodalmi modellt hasznalunk. Ez az
osszefoglalas ramutat arra, hogy az ilyen tipust - fiatalok
kutatasba valé bevonasa - szakmai gyakorlatok olyan
készségeket fejlesztenek, amelyek gyakorlati ismeretek
kiegészitéseként szolgalnak a felsGoktatasi intézmények

altal nyujtott elméleti tudas mellé.

London és tarsai (2003) az Ifjusag altal vezetett kuta-
tas és értékelés: Eszkozok a fatalok, a szervezetek és
akozosségek fejlesztéséhez cim( kényvében részletezik
a fiatalok kutatasba valé bevonasanak elényeit. Az altaluk
kidolgozott Youth In Focus (fiatalok a fokuszban) modellt
segité Youth REP (Youth-led Research, Evaluation, and
Planning - fatalok altal vezetett kutatas, értékelés és
tervezés) gyakorlati mddszertan szerint kategorizaltuk
az esettanulmany alapjat képezd kutatas soran szarmazé
elényoket és megfigyeléseket. Az értékelés mindkét
fél - fiatalok és szenior kutatdk - részvételét igényli,
felhasznalja a nézépontjukat és szakértelmiket, amely
altal kovetkeztetéseket vonhatunk le a jévébeli projek-

tek fejlesztése érdekében.



A Londonék (2003) altal kidolgozott modell a fiatalok
kozosségfejlesztd erejét és annak jelentéségét érté-
kelte. Megemlitik, hogy az ifjusagfejlesztés tul gyakran
csak arra 8sszpontosit, hogy a fiatalok hogyan fejlédnek
a felndttek altal vezetett kérnyezetben. Modelljik se-
git megvaltoztatni a hatalmi egyensulyhianyt, amely
a fiatalokat marginalizalja a dontéshozatali szintereken.
igy a folyamat el8nydket biztosit gy a fiataloknak, mint
a felndtteknek, jelen esetben a szenior kutatéknak.
Ezeket az el6nydket az 1. szamu melléklet 6sszegzi,
kiegészitve a hallgatok altal készitett beszamolokbol

szarmazé relevans gondolatokkal.

A fatalok kutatéi készségeinek fejlédését a szenior
kutatok altal és a kutatasi tapasztalataikbodl szarmazdé
elényeiket harom nagyobb dimenzidra oszthatjuk fel:
1) tudasfejlesztés, 2) kapcsolatfejlesztés, 3) identitas
kialakitasa. Ezen dimenzidk mentén tébb elényt is
kategorizaltunk. A tudasfejlesztés alatt a kutatdi kész-
ségek elsajatitasat, a munkara valé felkésziilést, a szak-
mai kapcsolati halé bdvitését, a kutatdsmenedzsment
megismerését és a meglévd tudomanyos ismeretek
alkalmazasat értjuk. A kapcsolatfejlesztés dimenzi-
6ba soroltuk a szakmai egytittm(ikodést és a kutatdi
egyenrangUsagot a szenior és junior kutatok kozott.
A harmadik dimenzié - az identitas kialakitasa - elemei
kozé listazzuk az aktiv kutatastervezdi és értékeldi
szerepvallalast, a kritikai gondolkodas erésitését és

a buszkeség, felhatalmazas érzését.

Az elsé dimenzidnal, tudasfejlesztésnél tobb fiatal be-
szamoldjaban megjelent, hogy jelentds kutatdi, elem-
z8i és irasbeli készségeket sajatitottak el. Egyes hall-
gatdk reflexidja mar-mar tudomanyelméleti kérdéseket
feszegetett - megemlitve, hogy a kutaté mennyire
részesévé és formaldjava valik a terepnek -, mig masok
megfogalmazasaibol érezhetd, hogy korosztalya hang-
sulyosan az innovacié monitorozasara szocializalédott.
Emellett jellemz6 tapasztalatként fogalmazddott meg,
hogy a fiatal kutaté munkahelyi tapasztalatokat, mun-
kara valo felkésziltséget és értékes szakmai kapcsolati
halét szerezhet. A hallgatok beszamoldikban kitértek
arra is, hogy mekkora kiilonbséget éreztek egy iskolai
feladat, inkubalt kérilmények kozoétti kutatas és a va-
lodi terepmunka kozott. Kiemelték a flexibilitast mint a
folyamat egyik lényeges elemét, illetve ramutattak arra,

hogy a szigortan Utemezett, kiilonb6z8 hataridékkel
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is paraméterezett kutatdéi munka kimozditotta Sket

a komfortzénajukbdl.

A készségfejlesztés elényei kozé sorolhatjuk, hogy
megismerik a kutatdsmenedzsment kontextusat és
a terepen, élesben torténd kivitelezés gyakorlati ve-
lejardéit. Az egyik hallgatd csalddasként irt arrél, hogy
a tervezett munka egy részét nem tudta elvégezni, ez
jelzi a feladathoz valé hozzaallasat és elkotelezettsé-
gét. Tobb fatal kutatd felismerte a kutatas egyes, Lat-
szblag egyszerlinek t(iné lépései kapcsan, hogy milyen
komplex hattérmunkara van sziikség annak valdban
eredményes kivitelezéséhez. Pontosan interpretaltak
aszociolégiai kutatas minéségének meghatarozd részét
képezd, Ugynevezett kétkezi munkat, melynek konklu-
zidja az, hogy ennek szinvonalas megvaldsitasa nélkal
a kutatas eredménye sem lehet igazdn mindségi. Sza-
mos esetben szlikség volt a terep kialakitasara is, mivel
a hektikus fesztivalkorilmények nem nydjtottak egybdl
az alkalmas helyszint a lekérdezésekhez, igy a hallga-
tok realizaltak, hogy a terepmunka nem a modszertani
elemek terepen megkezdett alkalmazasaval kezdédik,
hanem aterepnek a kutatésra valé alkalmassa tételével.
Volt olyan fatal kutaté is, aki részletes dnreflexiot
gyakorolt, nem csupan onkritika formajaban, hanem
abeszamoléjaban vazolt problémara iranyuld megoldas
bemutatasaval: a sok alannyal valé érintkezés szamara
farasztonak bizonyult mentélisan, és ezen javitani kivan,

ha a (terep)kutatdi palyan szeretne maradni.

A mar meglévé tudomanyos ismereteiket is alkalmaztak
areflexié soran. Igy interiorizalték a kutatémunkéaban
kapott feladatokat, megértették a kutatdi felelésséggel
jaré komplex emocionalis helyzeteket és megélték
a kutatoi sikerélményt. Felismerték, hogy a terepmunka
egyik kulcsmozzanata a kutato és a terep kélcsondsen

kiegyensulyozott viszonyanak (rapport) megteremtése.

A kapcsolatfejlesztés — mint a masodik dimenzié -
elényei kozott megjelenik a visszacsatolas a kozos
munkara. A hallgaték megemlitették, hogy a kutatas
modszertananak kidolgozasaban mar a kezdetektél
részt vettek, atélték a kutatdi kézoésség, kutatdi mun-
kahely atmoszférajat. Megélték a kutatdi kdzosség
biztonsagat, mely kreativitast ndveld és bizonytalansa-
got csokkentd kozeget jelentett szamukra. Kiemelték

a személyes talalkozasok, otletelések fontossagat és



a kutatasi infrastruktira megismerésének jelentéségét.

Harmadik dimenzioként felmerdlt az identitas kiala-
kitasa mint elény a fiatal kutatok szamara. Megjelent
az aktiv kutatastervezdi és értékeldi szerepvallalas,
a megfigyeld és a megfigyelt viszonyanak rendszer-
szintl megértése. Erésodni latszik a kritikai gondol-
kodasuk, felvetették az 6rék kérdést, hogy a kutatd
jelenléte mennyire befolyasolja a kutatas kimenetelét.
Megfogalmazodott a transzparens kommunikacié mint
korosztalyi kommunikacios jellemzé jelentSségének
megértése a kutatas soran. Az egyik fiatal kutatot egy
alany kérdezte a kérddiv felépitésérél, a hallgatd pedig
ismertette a kutatas mdodszertanat, ezzel ugy érezte,
& is hozzajarult kortarsai ismeretének fejlesztéséhez.
A hallgaté magabiztosan fogalmazta meg sajat munka-
janak kozéptavuként percepialt sikerét - ez a szakmai
blszkeség, és annak artikulalasa generacios sajatos-

sagnak tekinthetd.

Osszegezve elmondhaté, hogy mindharom kutatéi
készségfejleszté dimenzidban - tudasfejlesztés, kap-
csolatfejlesztés, identitas kialakitasa - a junior kutaték
személyes megélése a kutatdi beszamoldk alapjan
arra utalnak, hogy a kutatéi munka széles spektruman
kamatoztattak elméleti tudasukat és fejlesztették gya-
korlati hozzaértésiiket. A szenior kutaték megfigye-
Llései alapjan kijelenthetd, hogy a fiatalokat érdemes
bevonni a kutatas kezdetétdl a kivitelezésen at a leza-
rasig minden Llépésbe, hiszen igy atfogd képet kapnak
a modszertan kialakitasardl, a terepmunka kihivasairdl

és az eredmények interpretalasarol.

Kévetkeztetések és tanulsagok

Mivel a célcsoport életkora miatt a fiatal kutatok bizo-
nyos értelemben ,belsésnek”, insider-nek tekinthetdk,
ez minimalis kontrasztot jelent a kutatd és a kutatott
célcsoport tagjai kozott. Ez egyben a kutatdi helyzet
gyors optimalizalasat is jelentette, vagyis a megfeleld
kapcsolat kialakitasahoz sziikséges rapport — bizalom
- megteremtését. Mivel nincs, vagy legalabbis igen
alacsony az ala-folérendeltség a korosztaly tagjai ko-
z6tt, ez csokkenti a vélt elvarasokhoz igazodé valaszok

mennyiségét is.

Az éles terepmunka egyben ahhoz is hozzajarult - és

a beszamoldk ezt is nagyban alatamasztottak -, hogy
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a gyakornokok megtapasztaljak az akcidé és a kom-
munikacié egybevagdsagat, a teljesitendd feladatok
mértékét, nehézségét. Figyelemreméltd, hogy be-
szamoldikban - azok sz&vegét 6sszevetve az altaluk
teljesitett feladatok min&ségének értékelésével, vagyis
a szenior kutatdk tapasztalata alapjan - kifejezetten
redlis 6nképet reprezentaltak irasaikban. Mindez nem-
csak az adott kutatas eredményessége, hanem a hazai
tarsadalomtudomany kutatdi utanpotlasanak szem-

pontjabdl is rendkiviil fontos.

A szakmai gyakorlatot végz4 fiatal kutatdk tapasztalata
és hozzaértése folyamatosan novekedett a hénapok
alatt: ezt az is mutatja, hogy a legnagyobb volumend
adatfelvételnél voltak a legonallébbak. Ez egyben azt is
jelenti, hogy a szenior kutatdk is fejlédtek a delegalas
terén. A kutatas elejétél fennalld kozvetlen kommu-
nikacio, és az ezzel parhuzamosan novekvd hatalom-
megosztas is hozzajarult, hogy az utolsé adatfelvételre

a fiatal kutatdk kvazi egyenrangu partnerré valtak.

Tanulmanyunk két kutatasi kérdésre kereste a valaszt:
a fatalbarat kutatas megvaldsulasa ki tudja-e egésziteni
a fels6oktatasi intézmény altal nyujtott targyi tudast
gyakorlati ismeretekkel, illetve, hogy a hallgatdk be-
szamoldinak elemzése segitheti-e a gyakorlati helyek
és az egyetemek Aatalbarat szemléletének kialakitasat

- az alabbi valaszokra kovetkeztethetink.

Esettanulmanyunk arra hivja fel a figyelmet, hogy
a fiatal kutatok bevonasa, Sket (is) érinté tudomanyos
kutatasi projektekben jo kiegészitdje lehet a felsSok-
tatasi képzésnek. Tekintve, hogy a targyi tudast ritkan
van lehet8ség olyan specializacidhoz kéthetd - de nem
kifejezetten szakmai - ismeretekkel b&viteni, mint
példaul a kapcsolatteremtés, nehéz kutatasi hely-
zetek kezelése, kutatdi identitas kiforrasa, az olyan
kutatasi terlletek, ahol a fiatal kutaték otthonosan
mozognak, névelheti mind a felséoktatasi elkotele-
z6dést és tovabbtanulasi hajlanddsagot, mind pedig
a munkaerdépiaci alkalmazkoddképességet. A hallgatoi
beszamolék elemzése soran a kdvetkezd fejezetben
taglalt javaslatokat fogalmaztuk meg a felsGoktatasi
intézmények vagy gyakorlati helyek fiatalbarat szem-
léletének kialakitdsa érdekében, valamint London
és tarsai (2003) alapjan szemléltetjiik a készségekkel és

az igényekkel kapcsolatos percepcidkat (2. melléklet).



Gyakorlati teenddk, javaslatok a fiatal kutatok kutatasi

bevonasaban

Az alabbi tiz pontban dsszegeztiik a fiatal kutatok be-

vonasanak lépéseit és az ehhez kapcsolddo ajanlasokat:

1. A kutatdi cél vilagos megfogalmazasa, megismer-
tetése a fiatal (gyakornoki, 6nkéntes) kutatdkkal.

2. A kutatasi helyszin(ek) elé6nyeinek és hatranyainak
megismertetése.

3. A kutatas célcsoportjara vonatkozé alapos tajé-
koztatas.

4. A kutatasi modszertan megismertetése a fiatal ku-
tatékkal. A mddszertani ismeretek elsajatitasanak
biztositasa még a kutatas megkezdése eldtt.

5. A fatal (gyakornoki, 6nkéntes) kutatok bevonasa
a kutatastervezésbe, a kérddiv kérdéseinek megalko-
tasanak folyamataba és az interjuvazlat kialakitasaba.

6. Akutatas mérfoldkoveinek és buktatdinak ismerte-
tése a kutatasi célkitlizés elérése érdekében.

7. A kutatdi szerep(ek) személyre szabasa, hogy ki-ki
ahozza legkozelebb allé kutatdsmddszertant alkal-
mazhassa (pl. résztvevd megfigyelés, interjukészités
vagy kérd8ivtesztelés).

8. A kutatéi részvétel személyre szabott tamogata-
sa, motivalasa rendszeres visszajelzéssel - nincs
rossz kutatd, csak rossz feladat, minden kutatasi
eredmény hasznos és hianypétld, még ha a kutatas
soran aprésagnak tdnik is, mindenki munkaja egy-
forman hasznos és az 6sszeredmény szempontjabdl
elengedhetetlen.

9. A kutatas tovabbi szakaszaiban (adatelemzés) vald
részvétel biztositasa.

10. A fatal kutatdi munka értékelése, iranymutatas to-
vabbtanulas-, esetleg kutatdi karrier megvaldsitasa

érdekében.

Készoénetnyilvanitas

Bar emlitésik nem fedi pdtolhatatlan hozzaadott ér-
tékiket, a tanulmany szerzdi halaval tartoznak fé part-
nereiknek, akik aktivan tamogattak infrastruktdraval és
motivacios ajandékokkal a kutatasi projektet, amely
nélkilik nem valésulhatott volna meg: a Fesztival
Onkéntes Kézpont, a Flumina Magna Kft., a Balaton
Sound Fesztival, a Campus Fesztival, a Sziget Fesz-
tival, a Typotex Kiadd, a Pannon Work Zrt., a Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem, a Lidl, a Metro. Ezek

a kulcsfontossagu partnerek nem vettek részt a kézirat

kidolgozasaban. Készonetiinket fejezziik ki a kérdSives
alkalmazas programozdjanak, Bodé Péternek, valamint
az 6nkéntesek motivacios szakértdjének, Bartal Anna
Méridnak, akik nélkil a kérd@ives adatfelvétel nem va-
losulhatott volna meg. Végil nagyon halasak vagyunk
azoknak a fiatal kutatoknak és gyakornokoknak, akik
aktivan részt vettek a kutatastervezésben és adatgydj-
tésben, és akik lehetSvé tették szamunkra, hogy kutatoi
beszamoldikat elolvassuk, értékeljik és elemezzik:
Csernus Csenge, Hajos Tamas Balazs, Halasz Petra,
Horvath Héra Ildikd, Kovacs Agnes, Morvay Patricia,
Pallér Maté, Szigedi Barbara.

Kutatas finanszirozasa

A szerzé(k) az alabbi pénzligyi tAmogatasrol tajékoztat-
ta(k) a kutatast, a szerzdi munkat és/vagy a cikk kbzzé-
tételét: a kutatast az Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovéacids Hivatal (Hivatkozas: OTKA FK 143024) és a
HUN-REN Tarsadalomtudomanyi Kézpont, a CSS-RE-
CENS Kutatécsoport tdAmogatta.

Erdekkonfliktus nyilatkozat
A szerz6(k) nem jelentett(ek) lehetséges érdekkonflik-
tust a kutatas, szerzdi jog, és/vagy a cikk publikalasa

tekintetében.



Mellékletek

1/a szamu melléklet: Kutatoi készségekhez vald hozzajarulas - Tudasfejlesztés,

sajat szerkesztés London és tarsai (2003) alapjan

A fiatal kutatok szamara
nyujtott elényék

Junior kutaté megélése
- a kutatoi beszamolék alapjan*

Szenior kutaték megfigyelése
a junior kutatékra vonatkozéan

Jelentds kutatdi, elemzéi
és irasbeli készségek
elsajatitasa

“...a kutaté maga mennyire részesévé és formdldjdva valik
a terepnek. Nem csak adatot gytijtiink, de sok mindent
mi is megéliink azok kéziil, amiket meg akarunk tudni
az alanyoktdl és rdank is hatnak a kériilmények. Bele-
kényszertilhetiink szabdlyok vagy normdk dthdgdsdba,

a résztvevikkel kozos élmeényeink sziilethetnek, amik
viszont hozzajdrulnak a bizalom kialakitdsdhoz.”

Tudomanyelméleti kérdések
feszegetése

“...ha valamire egy kutatds megtervezésében hatni
lehetne, akkor az az innovdcidnak a bdtoritdsa a mdsik
érdekeinek a megertése mentén a biirokratikus és jogi
akadadlyokkal sulyozott merlegen. Ehhez a kutatdsi terv
elszamolhato része kell, hogy legyen, hogy a terep-
hez tartozo szereplSkben rejlé lehetésegeket milyen
eszkozokkel lehet kibontakoztatni és az akaddlyozo
tényezéket lebontani.”

Az innovacidk monitorozasanak
és kutatasi projektbe vald
beépitésének jelentésége

Munkaerépiaci
alkalmazkoddképesség,
értékes szakmai kapcsolati
halézat kiépitése

“...itt tanultam meg, hogy nincs olyan munka, ami gérdii-
lekenyen megy minden esetben, fontos, hogy rugalmasak
legyiink problémamegoldds szempontjabdl és hallgas-
sunk meg minden javaslatot és vitassuk meg.”

A flexibilitas és problémamegoldast
megel6z6 szakmai vitak
jelentéségének megjelolése

“...megnézhettem hogyan zajlik egy igazi kutatds egy ku-
tatdcsoporttal €s természetesen teljesen mds jellegti volt,
mint amilyeneket €n csindltam egyediil az iskoldban.
Kimozditott a komfort zéndmbdl...”

A hataridSk és csapatmunka
jelentéségének megértése

Kutatasmenedzsment
kontextusdnak megismerése
és terepgyakorlat szerzése

“...Csaldddsnak taldn azt tudom felhozni, hogy nem
tudtunk 100%-ban elérni minden énkéntest, volt egy

Jlathatatlan kézeg”, akiket semmilyen mddszerrel nem
tudtuk elérni."

A kutatéi elkotelezédés
jelentdsége a kivitelezés
szempontjabdl

“...a kitéltési hajlanddsdg névelésehez hasznadlt eszkézok
tetszettek a legjobban. A rendszeres megjelenés

a terepen, a jutalmak és a vizudlis eszkéz6k nem jelen-
tenek bonyolult feladatot, mégis hatdsosak és megta-
pasztalhattam azt, hogy milyen lényeges egy munka kis
Jelentdségtinek tiind dolgait biztositani. A verbalis kap-
csolatfelvételrdl nem is beszélve. Tanulsdgos volt nézni
és utanozni a tapasztalt kutatdkat, hogyan kézelitik meg
az 6nkénteseket, hogy azzal jobban hassanak a kérdéiv-
kitsltésre. Hatdrozottak voltak abban, hogy kitéltessék
a kérdédivet, akiknek nehéz lett volna nemet mondani,
mégis szimpatikusak tudtak maradni. Ugy gondolom,
hogy az ilyen, az egész projekt szempontjabdl niianszok,
azok, amik igazan hatnak az adatfelvételi eredményes-
ségre és gyakorlat nélkiil nem elsajdtithaté.”

A kutatéi munka
komplexitasanak megértése
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“...a foldhézragadt informdcidk és praktikus ismeretek
hozzd tartoznak a terepen vald kutatdi munkdhoz. Nem
elhanyagolhatd, hogy egy ekkora helyen, rengeteg ener-
giat emészt fel a logisztika a tavolsdg, a meleg, a cipeke-
dés, a témeg és minden egyéb. A munka legfdrasztobb
része nem is maga az adatfelvétel, az 6nkéntesekkel valo
kapcsolat megteremtése, hanem az addig vald eljutds.”

A kutatéi munka nehézségeinek
megértése

"A Balaton Soundra egyedtil mentem gyakornokként.
Maga a kikéltozés folyamata jol megmutatta nekem,
hogy milyen sokféle feladattal jar egy kutatds. Nem
pusztdan az adatok elemzése vagy azok felvétele, de
annak kériilmenyének a megteremtése is a kutatds része.
Egy ilyen specidlis terepre pedig kifejezetten komoly
munka a megszervezni a helyszint.”

A kutatadsmédszertan
terepspecifikus alkalmazasanak
megértése

“...bdr mindent megtettem a terepen, amit csak tudtam
€s a kutatdsvezetém is elégedett volt a munkavégzésem-
mel, ugy érzem tudtam volna meg tébbet is tenni. Sajat
Jellememet ismerve tudtam, hogy a sok emberrel vald
allandé kommunikdcio kénnyen legyengithet, azonban
a kutatds kezdete elStt reméltem, ez nem fog nagy aka-
dalyt okozni nekem. Amennyiben tovabbra is ezen

a szakmdban szeretnék dolgozni, ezen javitanom kell.”

Kutatdi onreflexid, onkritika
megfogalmazasanak jelentésége
a problémamegoldassal
osszefliggésben

A meglévé tudomanyos ismeretek
alkalmazasa a reflexié soran

*...Erdekes volt a bézis haszndlata, ugyanis inkdbb azok
az 6nkentesek jottek be és liltek le a bazisra, akik a feszti-
vdl tertileten satoroztak. Ugyanis itt volt hiitészekrény és
konnektor. Viszont a bazisra is mindig ugyanazok a sze-
mélyek tértek be megpihenni. Veliik viszont egészen kézeli
viszonyt sikertilt kialakitanunk és szivesen beszdmoltak az
onkéntes tapasztalataikrdl. Az is segitett a kozeledésben,
hogy megengedtiik nekik, hogy haszndljck a wifit €s

a konnektorunkat.”

A kutatémunkéaban kapott
feladatok interiorizéalasa

“...Volt egy mdsik ldny is, aki egy nehéz csalddi hattérbdl
szdrmazott és azert vallalt 6nkéntességet, mert nem akart
otthon lenni.”

A kutatémunkaval jaré komplex
emocionalis helyzetek megértése

“...beszélgettem a kapuban dlld biztonsdgidrokkel...(megj.
aki elmesélte a munka nehézségeit). Ugy gondolom, hogy
az Gszinteség azeért juthat ki a kutatd szamdra, mert & is
egy fogaskereke az adott terepnek.”

A kutatdi sikerélmények megélése

“Megtaldlni azt a pillanatot, amikor az alany nem tul fd-
radt, nem zavarjuk meg az étkezésben, lesz ideje a kovet-
kez& 10-15 percben és még jobb idétéltést is ajanlhatunk,
mint, amit éppen kitaldlna magdnak a vdrakozds alatt,
az nem is feltétlen a kutatén muilik. Ellenben softskilleket
és jelenletet igenyel az, amit ilyen helyzetben kontrollalni
lehetne, elengedhetetlen, hogy a kutato ne csak rutinbol
menjen terepre.”

A raport megteremtésének,
mint a terepmunka egyik
kulcsmozzanatanak
megértése
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1/b. szamu melléklet: Kutatdi készségekhez vald hozzajarulas - Kapcsolatfejlesztés,

sajat szerkesztés London és tarsai (2003) alapjan

A fiatal kutatok szamara
nyujtott elényék

Junior kutaté megélése
- a kutatoi beszamolék alapjan*

Szenior kutatok megfigyelése
a junior kutatékra vonatkozéan

Szakmai egytittmiikodés
és kutatdi kozosség

“...A kutatdsba a kérddiv és a vezérfondl létrehozdsdnal
léptem be. A megbeszéléseken rengeteg brainstroming
volt, sok 6tlettel vagy javaslattal probalkoztam, néha
aggodtam is, hogy elhizom vele a megbeszéléseket, de
élveztem, hogy megprébdlhatom alkalmazni a tanul-
takat és a kordabbi tapasztalataimat. Sokat tanultam
a tapasztalt kutatdk visszajelzéseibél, hogy miért ne
miikédne valami vagy eleve abbdl, ahogy megprébdltak
megfogni egy-egy problémdt.”

A kutatdi kbzosség
biztonsaganak megélése, amely
egyben kreativitast noveld és
bizonytalansagot csokkenté kozeg

Kutatéi egyenranglsag
a szenior-junior kutaték kozott

“... A k6z6s munka szerencsére tobbszér élében is zajlott,
igy lehetbség volt bemenni a TK épiiletébe. Ez azert is
fontos, mert a kutatdi életnek nem csak a ,munka”, de
az irodai atmoszférajat is meg lehetett ismerni. Mindez
pedig inspirald volt. A folyoson falra tiizétt tanulmanyok,
kedves, utbaigazito kutatok és az iroddkban megmu-
tatkozo kiilbnbézé munkafolyamatok: falra ragasztott
posztitek, felhalmozott kényvek stb....”

A kutatasi infrastruktdra
megismerésének jelentésége

1/c. szamu melleklet: Kutatdi készségekhez vald hozzajarulas - Identitas kialakitasa,

sajat szerkesztés London és tarsai (2003) alapjan

A fatal kutatok szamara
nyujtott elényok

Junior kutaté megélése
- a kutatéi beszamolok alapjan*

Szenior kutaték megfigyelése
a junior kutatékra vonatkozéan

Aktiv kutatastervezdi és értékeldi
szerepvallalas (a passziv kutatoi
szerepvallalashoz képest)

“...tanulsdgos volt, hogy az informalitds (a témdt amugy
a kutatds is érintette), milyen jelentds része a projekt-
szervezésnek €s, hogy szabad és sziikséges ra hagyatkoz-
ni, legyen bdrmilyen ,,komoly” dologrdl is szé.”

A megfigyeld és a megfigyelt
viszonyanak rendszerszint{
megértése

Kritikai gondolkodas erdsitése

“...Ez pedig j6 példaja annak, hogy a tdrsadalomban
meglévé kutatd jelenlétével kapcsolatban nem csak azt
a kerdést lehet feltenni, hogy mennyire formdlja a kuta-
tds a vizsgalatanak tdargyat, hanem azt is, hogy pozitiv
vagy negativ irdnyba teszi-e..”

A transzparens kommunikacid
mint korosztalyi kommunikacids
jellemzd jelentéségének
megértése a kutatas soran

Biiszkeség és felhatalmazas érzése

“...az egyik énkéntes, aki épp az alapképzését kezdte az
egyetemen, nagy érdeklédeést mutatott az irant, hogyan
miikodik egy kérdSiv megalkotdsa és mennyire lehet
sziikséges ehhez szocioldgiai végezettségre. En megvdla-
szoltam a kérdéseit, elmondtam véleményem (személye-
set, szakmait) és kontaktot is cseréltiink. Ugy gondolom,
hogy ezzel hozzdjdrultam a terep formadldsdhoz,”

A hallgaté magabiztosan
fogalmazza meg sajat munkajanak
kozéptavuként percepialt sikerét

- ez a szakmai buszkeség, és annak
artikulalasa generacids
sajatossagnak tekinthetd.
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* A kutatéi beszamoldk anonimitasanak megdvasa érdekében bizonyos idézeteket csak részlegesen kézlink.




2. szamu melleklet: A fiatal kutatok igényei a kutatdi készségek elsajatitasat illetéen a felsGoktatasi intézményektdl,

gyakorlati helyektdl és fiatalbarat kutatasi projektektdl, a fiatal kutatdi beszamoldk alapjan, sajat szerkesztés

London és tarsai (2003) alapjan, 3 foku skalan értelmezve (fontos, kevésbé fontos vagy nem fontos szempont)

Kutatéi készségekhez A fatal kutaték szamara Felséoktatasi Szakmai Fiatalbarat kutatasi
valé hozzajarulas nyujtott elénysk intézmények gyakorlati helyek projektek
Jelentds kutatdi,
P . Fontos Nem fontos Fontos
elemzdi és irasbeli
készségek elsajatitisa szempont szempont szempont
Munkaerépiaci alkalmazko- L
Tuniaer pl' Ha ko Kevésbé fontos Fontos Fontos
doképesség, értékes szakmai
- o szempont szempont szempont
kapcsolati haldzat kiépitése
Tudisfejlesztés Kutatasmenedzsment
] i , Kevésbé fontos Kevésbé fontos Fontos
kontextusanak megismerése
) , szempont szempont szempont
és terepgyakorlat szerzése
A L . o
. meglévs tudoman}/os Kevésbé fontos Fontos Fontos
ismeretek alkalmazasa
., , szempont szempont szempont
areflexi6 soran
Szakmai egylttm(kodés Kevésbé fontos Kevésbé fontos Fontos
és kutatdi kozosség szempont szempont szempont
Kapcsolat-fejleszté
Kutatéi egyenrangusa b
g_y . .g 8 Nem fontos Nem fontos Kevésbé fontos
a szenior-junior
. . szempont szempont szempont
kutaték kézott
Aktiv kutatastervezdi
és értékeldi szerepvallalas Nem fontos Nem fontos Fontos
(a passziv kutatdi szempont szempont szempont
szerepvallalashoz képest)
Identitas kialakitasa
Kritikai gondolkodas Fontos Kevésbé fontos Fontos
erdsitése szempont szempont szempont
Blszkeség és felhatalmazas Nem fontos Kevésbé fontos Fontos
érzése szempont szempont szempont
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ONKENTESKENT, SZERVEZETI KERETEK KOZOTT
- IFJUSAGI NONPROFIT SZERVEZETEK ALAPITASA ES FENNTARTASA
Absztrakt

— Poto6 Judit —

Nonprofit szervezetet barki alapithat, elég hozza az a dontés, hogy az ,ugy” képviselete, a valasztott kiildetés
megvalositasa hatékonyabbnak tlinik formalizaltabb keretek kozott. Ezzel azonban az is egyditt jar, hogy az lgyet
szolgald onkéntesek az alaptevékenység szervezésén felil egy szervezet mikodtetésének kérdéseivel is kényte-
lenek szembesiilni, azok operativ, fejlesztési-novekedési és utddlasi aspektusaival egylitt, amelyek szamos - akar

idegen és varatlan - kihivast jelenthetnek.

Ifjasagi nonprofit szervezetek esetében még hangsulyosabban meriil fel ez a kérdés. Hogyan lehet a fiatalok be-
vonasaval egyitt, 6nkéntesen mikodtetni civil szervezetet? Hogyan tudjuk elérni, hogy a szervezet mikodése
fennmaradjon, noha a fiatal 6nkéntesek jellemzdje, hogy az életszakaszuk valtozasaval valtozik az onkénteskedésre

fordithato idejiik? Hogyan tudjuk biztositani az utédlast?

Jelen tanulmanyban a Magyar Cserkészszovetség helyi szervezeteit, a cserkészcsapatokat vizsgalo kutatas eredményei
kertilnek bemutatasra. Ezek a helyi szervezetek tisztan onkéntesek koordinacidjabol mikodnek. A kutatas fontos
szegmense volt annak a témakornek a vizsgalata, hogyan érdemes dnkéntesként egy Uj, helyi ifjusagi szervezetet
Llétrehozni, hogyan tudjuk bevonni az elsé 6nkénteseket, hogyan tudjuk elérni, hogy a szervezet hosszabb tavon
is fenntarthatéva valjon. A tovabbiakban elészor a szervezeti névekedés relevans (a szervezetek kezdeti szakaszait
tanulmanyozd) megallapitasai olvashatok. Ezutan kovetkezik — az empirikus kutatasra tamaszkodva - annak a lei-
rasa, mi jellemzd a kis, kevés 6nkéntessel (illetve tisztan 6nkéntesek bevonasaval) m(ikodd ifjusagi szervezetekre,
hogyan érdemes a novekedés és a tovabblépés kihivasait kezelni, valamint hogyan mikodhet az utodlas. Végul

pedig az ezekbél szarmazo tanulsagok és javaslatok olvashatok.

Kulesszavak: civil szervezet, 6nkéntesség, alapitdk, szervezeti névekedés, utddlastervezeés

Bevezetés

Az onkénteskedésnek szamtalan formaja, motivacio-
ja és pozitiv hatasa van. Az dnkénteskedés jot tesz az
onbecsulésnek, noveli a kozosségi kapcsolddasokat,
segithet a tapasztalatszerzésben, akar munkahelyen
relevans gyakorlat is szerezhetd altala, vagy egyszerlien
tamogatja az egyén kiteljesedését és jo érzéseit (Bartal -
Kmetty, 2019; Bartal, 2019; Hustinx, 2008). Ha pedig az
egyén mar dontott az onkénteskedés mellett, még mindig
tobbféle lehetdsége van a formara vonatkozdan. Dénthet

ugy, hogy egyéni - vagy akar kiskézosségi - szinten, in-

formalisan 6nkénteskedik; ilyen példaul az, amikor egy

barati tarsasag 6sszebeszél, hogy a kozeli parkerdében
osszegyljti a szemetet; de akar ugyanennek a példaja
volt, amikor 2022-ben a zahonyi hataratkel&helyre to-
megesen érkeztek az egyéni indittatasbol felkerekeddk,
akik azért mentek, hogy egyéni segitségtiket ajanljak fel

az Ukrajnabdl odaérkezd menekiilék szamara.

Ez az egyéni és informalis Gt késébb keretek kozé szerve-
zédhet akkor, ha az egyén szivesen folytatja hosszabban
vagy rendszeresen az 6nkéntes tevékenységet. Ennek
kovetkezménye lehet az, ha csatlakozik egy nonprofit

szervezethez, amelyik épp azt a tevékenységet foly-
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tatja, amivel & is szeretne foglalkozni (példaul éppen
rendszeres szemétszedd alkalmakat szervez a varos
kornyéki erdékbe). Ennek szamos elénye van: meg lehet
tanulni a kialakult jé gyakorlatokat, példaul hogy mi
a legkényelmesebb felszerelés egy ilyen szemétgyijté
turdhoz, vagy mekkoratavra és teriiletre érdemes tervezni.
Az egyén kozdsségbe és/vagy szovetségesek kdzé kerdil,
akik ugyanolyan vagy hasonlé értékeket képviselnek
a tevékenységiikben, mint O; raadasul egyiitt nagyobb
asikerélmény is. A munkafolyamatok is szervezettebbek
igy, nem kell példaul az egyénnek foglalkoznia azzal,
ki és hova fogja a végén elszallittatni az 6sszegy(jtott

szemetet.

Mi van azonban akkor, ha nincs a kornyéken olyan civil
szervezet, ami pont beleillik az egyén elképzeléseibe?
Ebben az esetben még mindig ott a lehetdség, hogy
az ember sajat maga inditson egyet. Ezt a lehetSséget
gyakran valasztjak az 6nkéntesek, mert a rendszeresség,
a hosszu tavu hatasok, a munkamegosztas, igy a nagyobb
eredményesség csak az egyik része a varhato nyereség-
nek. Ezek mellé felsorakozik még a kbzosség identitasa-
nak megerdsitése, de akar a forrasteremtés lehetdsége is

(aminek az igénye egy id6 utan valdszinlleg felbukkan).

Arra, hogy egy j6 6nkéntes kezdeményezés formalizala-
sara a valasz nem az, hogy az dnkéntesek csatlakoznak
egy létezd szervezethez, hanem az, hogy alapitanak
egyet, gyakran lathatunk példakat, talan azért is, mert az
gy iranti elkotelez&dés gyakran a legfontosabb motiva-
ciét jelenti. Igy ha az egyén vagy egyének nem talalnak
az elképzeléseikbe beleilleszkedd, ,kész” szervezetet,
akkor kénnyen tlinik logikus lépésnek elkezdeni egy Ujat.
Ezzel alépéssel azonban azok az 6nkénteskedni vagyok,
akik azért valasztottak ezt a format, mert ily médon ha-
tékonyabbnak tiinik az 6nkénteskedésiik, egy sor olyan
kihivassal is szembeslilnek, amelyek a szervezeti keretek,
a rendszeresség igénye, a szervezet m(ikodtetése kap-
csan merllnek fel. Mindekézben pedig valaszolni kell
azokra a kérdésekre is, hogyan lehet az dnkénteskedést
kiegyensulyozni az élet t&bbi terlletével, hogyan lehet
plusz eréforrasokat (azaz tovabbi 6nkénteseket) bevonni,
mi az az alaptevékenység és ezzel parhuzamos szervezeti
misszid, amit kolcsondsen meghatarozva az dnkéntesek
le tudjak irni a tevékenységliket, illetve le tudjak hatarolni,

mit csindlnak és mit nem csinalnak.
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Atanulmany menedzsment-szempontbol vizsgalja azokat
az aspektusokat, amelyekkel szembe kell néznilik azok-
nak az 6nkénteseknek, akik szervezetalapitasra adjak
a fejuket. A vizsgalddas célja az, hogy bemutassuk, mi
vezet sikerre, azaz hogyan lehet az 6nkéntes tevékeny-
séget hosszabb tavon, rendszeresen, megbizhatdan és
fenntarthatéan mikodtetni szervezeti keretek kdzott
akkor, ha egy Ujonnan alapitott szervezetrél beszélunk.
Kilonosen jelentés ez akkor, ha ifjusagi nonprofit szerve-
zetekrdl beszéliink, s még jelentSsebb akkor, ha fiatalok
bevonasaval mikodik a szervezet. A fiatal 6nkéntesek
jellemzdje ugyanis, hogy életallapot-valtozasukkal (ha-
zassag, munkakezdés, gyermekek vallalasa) a fokuszuk
mashova kerul az 6nkénteskedés helyett (Willems et al,
2012; Willems - Walk, 2013; Kim - Morgiil, 2017); illet-
ve az ezen a terlleteken miikddé szervezetek gyakran
valamilyen specialis életszakaszhoz is kapcsolédnak
(pl. kbzépiskolahoz, egyetemhez), igy a befejezéssel az
onkéntesek kisebb-nagyobb mértékben eltavolodnak
a szervezettdl. Sziikségszer( tehat, hogy az ilyen teri-
leten alakuld nonprofit szervezetek fokuszba helyezzék
a hosszu tavu fenntarthatdsag kérdését az 6nkéntesek

(és a szervezet vezetdi) cserélédése mellett.

A tovabbiakban el8szor a szervezeti ndvekedés és a me-
nedzsmenet szemszogébdl mutatjuk be a relevans te-
rileteket, vagyis azt, milyen tertletekre, kérdésekre
érdemes fokuszalni, ha az ember szervezetet alapit, és

szeretné azt hosszu tavon mikodtetni.

A szervezeti keretek vizsgalata a szervezeti
ndévekedés szemszdgébal

Mi torténik, ha szervezeti keretek kozé helyezziik az
onkéntes tevékenységeinket? Hogyan mikodik egy Uj
szervezet? Milyen torténésekre, milyen kihivasokra ér-
demes szamitani az elsS idSkben? Es milyenekre késébb?
Ezekre a kérdésekre a szervezeti novekedés elméleteitdl
kaphatunk valaszokat. Azokbdl kiderdil, hogy a szerveze-
tek mikodése és novekedése nem mindig stabil és féleg
nem statikus, hanem kilonbozé (krizismentes és krizi-
ses) szakaszokbdl tevédik éssze. Igy pedig a szervezet
stabilitasan dolgozd vezetd id6rol idbre Uj és ismeret-
len menedzsment-kihivasokkal kénytelen szembesulni
(Steinmetz, 1969; Adizes, 1979; Greiner, 1996; Terpstra,
1993; Phelps, 2007; Belka, 2019).



A krizismentes szakaszok k6zds jellemzéje, hogy ki-
egyensulyozott fejlédés jellemzi Sket, megszilarduld
szerkezeti elemek, bevalt megoldasok egyre bévilé
gylijteménye, kialakult eljarasok és a tanulsagokon
alapuld novekedés figyelheté meg. Miutan azonban
a szervezet elegendden sokaig haladt elére ebben
a meger8s6dd fazisban, akkor — éppen a sikeres m-
kodés kévetkezményeképpen - elkezdenek felgy(lni
azok a problémak, amiket az adott szakaszban miikodé
strukttra mar nem tud kezelni a méretnévekedés miatt.
Azok arendszerjellemzdk, amik a szakasz elején a vallalat
tovabbfejlédését szolgaltak, a szakasz végén a gatjaiva

valnak, és egy krizis-id&szakot valtanak ki (Greiner, 1996).

A nonprofit szervezetek esetében ezeket a menedzs-
ment-kihivasokat tovabbi két tényezé neheziti. Egy-
részt az, hogy a szervezetben tevékenykeddk gyakran
onkéntesek, még a vezetdi szinteken is; masrészt olyan
specialis teriletek is jelen vannak (mint példaul a for-
rasteremtés), amelyekre nehezebb a menedzsment te-
riletérdl jo gyakorlatokat gy(jteni; harmadrészt pedig
az a jelenség, hogy a kihivasok megoldasat tamogatd
eszkoztar (a menedzsment-ismeretek) sokszor nem élvez
prioritast a szervezet jotékony jellegl, vagy legalabbis
kifelé fordulé alaptevékenységének ellatasahoz képest
- pedig a szervezet fenntarthatésaganak biztositasa épp

a szervezeti missziot szolgalna hosszabb tavon.

A szervezeti névekedés kezdeti szakaszaiban az egész
szervezet jovGje azokon az 6nkénteseken mulik, akik
a szervezetet megalapitjadk. Az & személyes képes-
ségeiken, érdeklédésiikon és beadllitddasukon malik,
hogy a szervezet alaptevékenységét mennyire sikerl
kialakitani; hogy milyen és mekkora figyelem iranyul
a szervezet hattértamogatasara; milyen mértékig kerul-
nek kialakitdsra a munkamegosztas és egylttm(ikodés
formai, és mennyire tud a névekvd szervezet (és az ala-
pitd) felkészilni a szervezet atadasanak, az utddlasnak
az eseményére, amely egy fontos mérfoldkd a szervezet
fennmaradasa szempontjabol. Az alapitd onkéntesek
szamara ugyanakkor fontos, hogy atlassak, hogyan vi-
szonyulnak a mikodés kilonbozé terileteihez. Ezeket

a koévetkezé kategériakban gyUjtottik 6ssze:

Az Stlet és az alapito(k) szerepe

Az otlet szerepe a szervezet sziletésében vitathatatlan
(Gupta - Chin, 1993; Smith et al., 1985; Belka, 2019). A f
kérdés minden esetben az, hogy mi az az igény, amelyre
valaszul a szervezet létrejott? Piaci cég esetében ez
a kérdés ugy jelenik meg, hogy van-e valddi igény arra
termékre vagy szolgaltatasra, ami kialakul az otletbdl,;
egy ponton tul pedig az is kérdés lesz, hogy ez a valodi
igény atvalthato-e fizetSképes keresletre (Galbraith,
1982). Acivil szervezetek esetén az igény megjelenése

gyakran nem valamilyen tobbletként, hanem hianyként




jelenik meg (Kimberly, 1979). Fentebb emlitett példak,
akar az erdei szemétszedés, akar a menekiltek tdmoga-
tasa esetében az - eleinte - informalisan tevékenykedd
onkéntesek nemcsak észlelik ezt a hianyt, hanem tesznek
is érte; majd pedig a szervezeti formalizalas iranyaba
léphetnek. Ebbél a folyamatbél az latszik, hogy a ci-
vil szervezetek létrejotte koril fontos hatast gyakorol
a kornyezet, illetve az a jelenség, hogy van egy egy-
re inkabb novekvd elégedetlenség, amelyre azonban
a helyi szerepldk, az elérhetd intézmények vagy egyéb
szolgaltatasok nem adnak valaszt (Kimberly, 1979). Ez
a hianymotivacio azért fontos, mert ez lehet az a faktor,
amibdl a civil szervezet stratégiai célja, meggy6z&édései
és kezdeti energiaja (vagyis az tigy melletti elkotelezett-

ség) fakadnak.

Ez a kilsé igény tehat létrehozhatja az Uigyet, ez azonban
onmagaban nem elég az (j szervezethez: kell ugyanis egy
vezéralak, aki az Ugyet sikerre viszi, és akinek a vizidjahoz
lehet kapcsolédni. Kimbely 6t kulcstulajdonsagot emel ki,
amelyeket az alapitéban sikertényezdknek tart: komoly
elégedetlenség a fennalld strukturaval és szolgaltatas-
formakkal kapcsolatban; kockazatvallalo attit(id, amely
kisérletezd hajlammal parosult; erds cselekvésorientacid
és gyors dontéshozatali képesség; vizionarius beallito-
das, amely kész jovébeni forgatékonyveket felrajzolni,
és szivesen hagyja a részleteket a csapat tobbi tagjara;
optimizmus, amely ugyanakkor erds tulélési 6sztonnel

parosul, és gyors tanulasra képes.

Mi torénik az alapitoval a késdbbiek soran? A szervezeti
novekedés elméletei gyakran megemlitik (pl. Steinmetz,
1969; Greiner, 1972; Smith et al., 1985), hogy az alapitd
idénként csak egy bizonyos pontig tud konstruktivan
részt venni a szervezet mikodésében. A késébbi szaka-
szokban mar olyan belsé atrendez8dés, masfajta struk-
tarak kialakitasa szikséges, amelyekhez csak kivételes
adaptaciods és onfejlesztési kompetenciaval bird alapi-
tok tudnak alkalmazkodni. Igy gyakran eléfordul, hogy
a szervezet alapitdja egy bizonyos pont utan visszavonul
a mikodésbdl, és esetleg akar Ujabb szervezet alapita-
saba fog. A masik Ut a szervezet szempontjabél kevésbé
konstruktiv: ekkor az alapitd - gyakran ontudatlanul -
,nem engedi” névekedni a szervezetet, amely esetben
az egyszemélyes vezetés korlatai a szervezet korlataiva
véalnak. Igy az vagy ugyanazon a szinten stagnal, vagy

a benne dolgozd munkatarsak akar megprébalhatjak
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elérni az alapito hattérbe vonulasat, akar egylttmiikodo,
akar kisebb-nagyobb mértékben konfrontativ eszkozoket

is alkalmazva, a szervezet tovabbnovekedése érdekében.

Az alaptevéknyeség

Miutan az a dontés megsziiletett, hogy az otletbél meg-
valositas lesz, a friss szervezet a tevékenységein keresztiil
tulajdonképpen azt prébalgatja, hogy az otlete egyal-
talan életképes-e vagy nem (Lippit - Smith, 1967). A f6
kérdés pedig az, hogy konkrétan mi az a szolgaltatas, ami
az eredeti otletben benne foglaltatik: mettél meddig
tart, mik a kifejez6dései, hogyan lehet megvaldsitani. Ez
a kérdés ebben a szakaszban konkrét tevékenységeken
keresztil jelenik meg: ha fel akarunk épiteni egy jatszo-
teret, milyen konkrét épitmények lesznek benne? Ha egy
onképzd kort akarunk alakitani, milyen gyakran talalko-
zunk és mik lesznek az egyes talalkozasok tartalmai? Ha
rendszeresen ételosztast szeretnénk szervezni, hogy
fognak kinézni azok a konkrét keretek, amelyek mentén
ez atevékenység megvalosul? A konkrét tevékenységek
egyuttal ,realitasprobak” is. Az érintettek visszajelzései
alapjan kiderdl, mi megvaldsithatd, mire van igény, milyen
gyakorisaggal mkodik a szolgaltatas, mi szolgalja az
eredeti igyet - ez pedig visszahat az eredeti jovSképre,

és azt egyre jobban tudatositja.

A tevékenység a kezdeti szakaszban még célorientalt
és projektszerl: egy-egy rendezvényre valoé késziletet
a hataridé (tehat a rendezvény) hataroz meg, és nem az
a kérdés, hogy mennyi munkadra van ra, hanem hogy
a szervezet tagjai mit szeretnének ott latni - ehhez
mérten dolgoznak az elSkészileteken. A kényszerité
kereteket nem a munkadrak adjak meg (hiszen dnkén-
tes tevékenységrél beszéliink), hanem az egyéni élet
egyéb kényszeritd kérilményei, vagyis a csalad, illetve
a munkahely altal meghatéarozott keretek, amik altal
meghagyott ,maradék” idében lehet az 6nkéntes tevé-

kenységgel foglalkozni.

Az énkéntesmenedzsment és a vezetés

A szervezet indulasanak idején onkéntesmenedzsment-
rél (Formalis szinten) nem beszélhetlink. A vezetés vagy
egy-két ember viszonyabdl all, vagy a tobb ember kozti
viszony teljesen informalis. Az egyiittmiikodés modjat
a személyes kapcsolatok hatarozzak meg (barati vagy
hazastarsi kapcsolatok); a tevékenység ritmusat az

egyéni életritmusok (mennyi fér bele a szabadidébe);



a munkamegosztas teljesen informalis, és nem feltétle-
nil tudatos. Megfigyelhetéek akar megfeszitett, intenziv,
szamolatlan mennyiség( munkadraval teli szakaszok
(példaul egy intenziv hétvége, amikor hajnaltél késé estig
tart egy talalkozé vagy egy rendezvény, amire raadasul
egy ugyanilyen hosszU nap az elékészilet), ugyanak-
kor teljes sziinetek is (akar tobb hét vagy tobb hénap)
a tevékenységben (Lippitt - Smith, 1967). A vizsgélatba
bevont szervezeteknél megfigyelhetd jellemzdk ebben
a tekintetben teljesen 6sszecsengenek az indulé vallal-

kozasok szakirodalmi leirasaval.

Tamogaté teriiletek (adminisztracio, pénziigy, jogsza-
balyi megfelelések)

Ezek a terlletek az alapito(k) altal vezetett, elsé nove-
kedési szakaszba esd szervezeteknél teljesen hattérbe
szorulnak a sz(iken vett szolgaltatashoz képest. Mivel
aszolgaltatassal kapcsolatos tevékenységek kialakitasa
és betanulasa sok energiat kot le, a hattérfolyamatok
iranyaban egyaltalan nincs érdeklédés. Ehhez hozzaja-
rul, hogy — mivel dnkéntes barki lehet - a szolgaltatas
kialakitdi nem feltétlenll rendelkeznek a munkajukbdl
vagy egyéb forrasbol fakadd hattértapasztalattal a szer-
vezés, az adminisztracio, a pénzigyek kezelése vagy
a forrasteremtés terlletén; vagyis arrél sincs tapasz-
talatuk, hogy ez miért lenne fontos, vagy hogy mennyi

tobbletet adhatna egy szervezet alaptevékenységéhez.

Ezt pedig egy olyan vélekedés is gyakran tovabb erdsiti,
hogy ezekre nincs is szlikség. A segitd és tarsadalmi
feleldsséget vallalé alaptevékenység és az azt megala-
pozd értékrend felSl nézve konnyen kialakulhat egy
olyan szemlélet, hogy a negativan megitélt forprofit
szférahoz nem csak a bevételhajhaszas, hanem a pro-
fesszionalis menedzsment és folyamatiranyitd eszk6zok
is hozzatartoznak, tehat ha nem a bevétel megszerzése
a cél, akkor ezek feleslegesek (Dobrai — Farkas, 2014).
A masik hattérgondolat pedig az lehet, hogy ez ,csak”
egy onkéntes tevékenység, félig a privat és informalis
szféraban, tehat milyen tdmogatd folyamatokra is lehet
szlikség? Azok ,kilénben is csak szikségtelen rossz,
ami elvonja a figyelmet az alaptevékenységtdl” - ez egy

gyakori érvelés a szervezet tagjaitol.

Szervezeti misszio és stratégia

Egy frissen alakuld szervezet onkéntes vezetdje gyakran
nem tud jol megformalt valaszokat adni arra kérdésre,
hogy mi a szervezeti misszié vagy hol szeretne lenni
tiz év mulva. Ez azonban nem jelenti azt, hogy nincs a
szervezetnek jovéképe, inkabb azt, hogy idénként nem
tudatos. Mivel azonban a szervezeti missziotél a konkrét
(lebontott) tevékenységig vezets gondolati iv egyetlen
(vagy legfeljebb két-harom) emberben megy végig, nem
szlikségszerU, hogy ez az iv tudatosuljon - mindaddig,

amig koherens.

A szervezeti misszid, vizid és stratégia igy gyakran a
konkrét tevékenységek szintjén jelenik meg (mint majd-
nem minden mas is ebben a szakaszban), ugyanakkor az
alapitd vezetd fejében altaldban létezik egy elképzelt
jovokép, amihez igazitja a konkrét tevékenységeit (még ha
elmagyarazni nem is tartja fontosnak). Ettdl fliggetlenil a
vizio és a stratégiai jovékép lehet nagyon sikeres, sét, az
elsé stratégiai mérfoldovek sok esetben egészen tisztak
- aproblémak ebben a témakérben inkabb a szervezetek

késébbi novekedési szakaszaiban jellemzdbbek.

Identitas, alapértékek, szervezeti kultura

Ezeknél a szervezeteknél fontos kiemelni a szervezeti
identitas egy alapitd-specifikus sajatossagat: hogy haj-
lamos nagyon szorosan &sszekapcsolddni az alapitd
vezetd(k) személyes identitasaval. Ez abbdl a letehe-
tetlen felelésségbdl fakad, hogy a feladatokat nincs
kinek atadni, igy minden érkezd probléma praktikusan

az alapito vezetdé.

Ez egy Gjabb olyan vonas, amely ugyantgy megfigyelhetd
nonprofitill. forprofit szervezeteknél is: az alapitd id6n-
ként olyannyira ,egybeforr” a szervezettel, hogy magat
is azzal azonositja, és semmilyen (id8beli, energiabeli,
kommunikacidbeli) elhatarolasokat nem tesz. Ennek
vannak elényei a szervezet fejl6dése soran. Vannak
elényei a vezetd személyes fejlédése szempontjabdl
is (példaul fejlédés a komplex problémakezelésben,
dontéshozatalban, a j6v&kép koherens képviseletében,
stb.), igy komoly szakérték lehetnek az ilyenfajta vezet&k-
bél: bator, dontésképes, a kockazatot jol kezeld, komp-
lex rendszereket egyben laté, a felelésséget hordozni
tudé emberek. Ugyanakkor ennek a mintanak lehetnek

hatranyai, amelyek indokolhatjak azokat jelenségeket,
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amikor sikeres szervezetek szélséséges modszerekkel
,szabadulnak meg” a sajat alapitojuktdl, vagy az alapitd
egyenesen gatjava valik a tovabbi fejlédésnek, mivel
egyszemélyes vezetésével akadalyozza a munkameg-
osztas kialakulasat, az informacié transzparenssé valasat,
a folyamatok tanulhatdsagat, vagyis a formalizalédas

minden aspektusat.

A szervezeti jellemzdk rovid bemutatasa utan lassuk,
hogyan figyelhet8k meg ezek a gyakorlatban, a vizs-
galt ifjusagi szervezetek kérében, és hogyan torténhet
meg a szervezetek névekedése és a fiatalok bevonasa

a m(ikédésbe.

A kutatas részletei és modszertana

A tovabbiakban egy atfogd kutatas eredményei olvas-
hatok, amely a Magyar Cserkészszovetség helyi szer-
vezeteit vizsgalta, mint olyan szervezeteket, amelyek
hangsulyosan az dnkéntességre tamaszkodnak (helyi
szinten minden résztvevd, tag és vezetd onkéntes). A
cserkészmozgalom hivatalosan, szervezeti szinten a
rendszervaltaskor indult Ujra Magyarorszagon, igy a leg-
régebbi helyi szervezetek kb. 30 éves multra tekintenek
vissza. A szervezetek valtozatos méretliek, a kb. 12 f8s
taglétszamtol egészen a 450 fSig; és miikodéslkben is
nagy kulénbségek figyelheték meg. A cserkészcsapatok
alaptevékenysége gyermek-foglalkozasok megtartasa,
allandé kiscsoportokban (6rsokben), amelyeket egy fiatal
onkéntes vezet, és amelyekbdl hosszu tavia kozosség

épul.

A kutatas két adatforrasra tdmaszkodik. Az elsé egy
rendelkezésre allé adatbazis, amely 1991 éta tartalmaz-
za cserkészcsapatok adatait. Osszesen 617 szervezet
adatai talalhaték benne, amelybdl 418 az elmult 30 év
soran valamikor megsz(int, 199 pedig ma is mikodik. A
létszam-adatok nagy elénye, hogy egy ilyen szervezet
esetén, mint egy cserkészcsapat, a létszam belathatdan
konnyedén tekintheté eredményvaltozénak is (hiszen
minél jobbak a programok ill. jobban érzik magukat ott
a résztvevdék, annal tobb gyermek csatlakozik), illet-
ve a szervezet sikerességének jo - és egyben nagyja-
bél egyetlen kénnyen mérhetd - indikatora. Igy tehat
a létszam-adatokat vizsgalva j6 alapfeltevés, hogy a
létszamnovekedés valamilyen jé gyakorlat, a létszam-
csokkenés pedig valamilyen probléma kévetkezménye.
(Nem kell tehat az oksagi viszonyok meghatarozasan

téprengentink.)

A masik adatforras egy teljeskorl szakértdi lekérdezés,
amely 2021-ben készilt el, és a 199 mikodd szervezetre
nézve tartalmaz szervezeti informacidkat. A lekérdezé-
seket félig struktaralt interjuk formajaban készitettiik el,
majd az ebbdl létrejové mindségi adathalmaz feldolgoza-
sdhoz a tartalomelemzés (Krippendorff, 1995) médszer-
tanat alkalmaztuk. A tartalomelemzés és az arra épuld
méddszerek soran a vizsgalat célja annak beazonositasa
volt, hogy mely szervezeti jelenségek azonosithatok be
az egyek szervezetek miikodésben, illetve hogy ezek a
jelenségek az adott ndvekedési szakaszban levd szer-

vezetek hany szazalékaban jelennek meg.




A kovetkezdkben azokat az eredményeket vesszik sorra,
amelyek akkor lehetnek érdekesek, ha az ember civil
szervezet alapitasan gondolkodik, vagy alapitéként
mUikodik egy civil szervezetben. A szévegben utalasok
torténnek a késdbbi szervezeti ndvekedési szakaszokra
is (Poto, 2023), a cél azonban az alapitd és a szervezet
viszonyanak fokuszba helyezése volt, igy a teljes noveke-
dési modell bemutatasa kivil esik e tanulmany keretein.
Atovabbiakban bemutatasra keriil, hogy a kutatas alapjan
« mi jellemzd a civil szervezetek miikodésére az alapitas
utani elsé névekedési szakaszban
* hogyan valhatnak a civil szervezetek atadhatéva,
amely a hosszu tavu fennmaradas zaloga
+ hogyan tudunk egy ifjusagi civil szervezet vezetésébe
bevonni fiatalokat
- mik az alapitok szamara fontos tanulsagok a szervezeti

novekedés késdbbi szakaszaibdl.

Az alakulé civil szervezetek jellemzdi

Az Stlet és az alapito

A szervezet - és az alapitd - céljai kozott a vizsgalt szer-
vezeteknél is érzékelhetd volt a ,tarsadalmi hiany” és
az ebbdl fakadd erds tigy melletti elkotelezédés. Ez a
szempont pedig atvisz az alapitd személyes tulajdon-

sagainak kérdésére.

Ahhoz, hogy az ember egy Uj ligy mellé tudjon allni

- rdadasul egyediil -, specialis tulajdonsagpalettaval kell
rendelkeznie, amelyet a szakirodalom elsésorban a val-
lalkozoi léttel, a vallalkozasi képességekkel kapcsolatban

vizsgal (Scott - Bruce, 1987). A vizsgalt szervezetekben

a kévetkezdk voltak megfigyelhet8k az alapitékra vo-
natkozdan:

 |d&s(ebb) életkor: Jellemz&en 40 év felett, mivel
a leggyakrabb motivacio a sajat gyerekek vagy az
unokék szamara biztositandé kéz6sség volt. Masik
jellemzd motivacio az értékes kozosség teremtése
a telepulés gyermekeinek szamara (ez gyakrabban
jelent meg kisebb teleptilések, példaul falvak ese-
tében, amikor a gyerekek ,lathatébbak” és ismerd-
sebbek a csaladon kivili feln&ttek szamara is).

* Erés elkotelezddési képesség: az alapitd képes és
hajlandé volt tobbéves elkotelezédést vallalni az
lgy mellett (és ezt az életmddja és életallapota is
lehetévé tette).

* Elszantsag és céltudatossag: az alapito képes volt

egy olyan jovéképet megfogalmazni (elsésorban
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maganak), amely felé kitartéan tevékenykedhet.
Tanulasi képesség: a vizsgalatba bevont szerveze-
teknek van egy erés know-how-ja, amelyet meg
kell tanulni. A szervezetcsoport orszagos ill. regi-
onalis kézpontja altal nyujtott formalis képzéseken
azonban csak egy részét lehet elsajatitani ennek
a know-how-nak, az idébeli és a térbeli korlatok
miatt. A bevont szervezeteknél fontos kérdésnek
bizonyult, mennyire hozzailleszthetd ez a meg-
tanulandé know-how az alapité 6nkéntes eredeti
jovOképéhez. Ha ez a kettd nagyon eltért egymastol,
akkor - a mérési adatok alapjan - az eredeti jovékép
maradt uralalkodo, vagyis az az elképzelés, amit
az alapitd vezetd eredetileg elképzelt a szervezet
mUkodésérdl. Ez viszont akadalyozta a know-how
sikeres elsajatitasat, egyuttal bekorlatozta azt is,
hogy a megalakuld szervezet mennyire tudott el-
kezdeni novekedni.

Szovetségesek keresésének képessége: egy civil
szervezet esetében ez kulcskérdésnek latszik, mert
ambivalenciat hordoz magaban. Ahhoz, hogy az em-
ber (6nkéntesen) valami Ujba kezdjen, szlikségesnek
latszik egy jokora adag elszantsag és a cél felé valo
kitarto torekedés. Ez ugyanakkor nem feltétleniil
olyan tulajdonsag, amely konny( egylttm(ikédést
tenne lehetévé masok szamara az alapitd vezets-
vel. Ahhoz viszont, hogy a szervezet ndvelni tudja
tevékenységét (és ezzel hatékonysagat), szikség
van tovabbi dnkéntesek bevonasara. A mérési ada-
tok (1. és 2. abra) azt mutatjak, hogy a novekedés
a kovetkezén mult: Ahol az alapitd vezetd 3-4 fel-
ndttnél tobb, a szervezeti know-how birtokaban
levd vezetdt tudott maga mellé allitani (vagy amiatt,
hogy 6k eleve rendelkeztek ezzel, vagy ugy, hogy
igen gyors lUtemben elvégezték az ehhez sziliksé-
ges képzéseket), az a szervezet gyorsan athaladt
az elsé novekedési szakaszon. Ahol azonban az
alapitd legfeljebb egy tovabbi embert tudott maga
mellé allitani - vagy tobbet, de azok nem kaptak
képzést - ott a megalakult szervezet benne maradt
ebben az elsé szakaszban, akar igen hossz( idére
(akar 10-20 évre is).




1. abra: Szbévetségesek bevonasanak

hatasa (tobb szbvetséges esetén)

Atlagos létszamvaltozas
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—— Atlagos csapatméret
Forrds: sajat szerkesztés

Az alaptevékenység

Az elsé szakaszba a vizsgélat soran az egészen kis lét-
szamu, 20 fS alatti tagsaggal rendelkezé szervezetek
kertltek. Ez azt jelenti, hogy a tevékenységben egy-két
gyermekcsoport vesz részt, és kézvetlendl az alapi-
td vezetd altal torténik (8 vezeti a foglalkozasokat, és
minden talalkozasban részt vesz.) Az alapitd vezetének
lehet néhany felndtt tarsa, aki részt vesz a vezetésben,
de leggyakrabban ez egyetlen embert jelent: gyakran
a hazastarsat, illetve, jellemzd még valamely kézeli mun-
katars, példaul tanar-kolléga vagy a plébanian/pardkian
egy munkatars. A vizsgalt szervezetre jellemzd, hogy az
alapitd vezetSk idésebbek, hatarozottan felndtt kordak
(sajat gyermekekkel vagy akar mar unokakkal rendel-

keznek).

Az interjuk eredményei alapjan fontos kérdés, hogy az
alapitd vezetdé mennyire figyel oda a tevékenységek-
nek szolé visszajelzésekre. Mivel az ligy gyakran valami
olyan, ami valtozast kivan meg a szlkebb vagy tagabb
kérnyezettdl, Ugy a negativ, meg-nem-értést sugar-
26, ellenkezést kifejezd visszajelzések természetesek
(Kimberly, 1979). Ezért aztan nehéz kivalogatni, hogy
a visszajelzések meddig az Ujdonsagnak szolé tiltako-

zas természetes kifejezédései, és mikor jelzik azt, hogy
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2. dbra: Szovetségesek bevonasanak hatasa

(kevés szovetséges esetén)

Atlagos létszamvaltozas

kevés szovetséges esetén (f6)
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— Atlagos csapatméret
Forrds: sajat szerkesztes

a jovokeép, amelyet az alapitd képvisel, nem vonzd, nem
lehet hozza kapcsoldodni, megvaldsithatatlan, vagy rossz

a valasztott eszkoztar.

Onkéntesmenedzsment és munkamegosztas

A vizsgalatba bevont szervezeteknél megfigyelhetd jel-
lemz&k ebben a tekintetben teljesen dsszecsengenek
az induld szervezetek szakirodalmi leirasaval. Meg-
figyelhetdk az erés személyes kapcsolatok; az infor-
malis munkamegosztas; a projektszer(, hataridék altal
meghatarozott, intenziv miikédés, majd az azt felvalto

passzivabb (,pihend”) idészakok.

A vezetési stilus személyes, noha egy (és pontosan egy)
kimondott alapitd vagy vezetd a vizsgalt szervezetek
formalis keretei miatt muszaj, hogy legyen, igy a felha-
talmazott vezetd megvan. Ez a vizsgalt szervezetekben
egyértelm( hierarchiat jelent: ez azonban nem els&sor-
ban az utasitaskiadas jogaban jelenik meg (sok esetben
nem nagyon van kinek utasitasokat adni), hanem a végsé
felel&sségvallalasban. Emiatt a dontéshozd szerep is
kijelolédik, hiszen megalapozottan vonhatja magahoz
a dontési jogkort az, akinek végll a dontés felelsségét

is viselnie kell.



Fontos kérdés ezekben a szervezetekben a fiatal 6nkén-
tesek bevonasa. A vizsgalt szervezetek kézott vannak
olyanok, amelyeknek a gyermek-tagjai nem jutnak el a ka-
maszkorig sem, amikor bevonhatéva valnanak a szervezet
tevékenységébe, mert mar elStte elhagyjak azt. Vannak
viszont olyanok, amelyeknél a fiatalok sikerrel maradnak
a szervezet tagjai 4-5 évig, és ezutan az elsé 2-3 vallal-
kozo sikeresen elvégzi azt az alapfokl 6nkéntes-képzést,
amely lehetdvé teszi, hogy bevont onkéntesként is el-
kezdjen tevékenykedni a szervezet életében - mar nem
csak résztvevdi, hanem szervezdi oldalon. Ez egyrészt
azon mulik, hogy a szervezet programjai, tevékenységei
mennyire vonzdak a fiatalok szamara, de masrészt azon
is, hogy az 6nkénteskedés, a szervezésbe vald bevonas
lehet&ségei mennyire teremtédnek meg. A kutatasboél
kideril, hogy ez egy mérfoldké a szervezet hosszu tavu

fenntarthatésaganak szempontjabél.

Az 6nkéntesmenedzsment kiemelt terilete az 6nkén-
tesek képzése, illetve azon belil a vezetdk képzése-fel-
készitése, hiszen ez az elsé lépés a szervezet majdani
atadasa, vagyis az utodlastervezés témakore felé. A ku-
tatason belil az els6 szakaszba esé szervezetek eseté-
ben a kovetkez8k figyelhetdk meg. Egyrészt a felnéttek
(vezetd)képzése zajlik, vagyis pontosabban: erre lenne
lehetéség. A szervezetek egy része erre hangsulyt is
helyez, és ezek azok a szervezetek, amelyek nagyobb
eséllyel elindulnak a névekedés utjan. Masrészrél az 6n-
kéntesek alaptevékenységhez sziikséges képzésére vald
igény fontos és tudatos. Az alapito vezeték jellemzéen
tudataban vannak annak, hogy ez lenne az elsé fontos
mérfoldkd a szervezet fenntarthatésaganak iranyaban.
Ennek a megvaldsitasa azonban mar gyakran ttkozik
problémakba, ugyanis az alapitd vezetének sok lehetd-
sége van azt (tudatosan vagy tudattalanul) kommunikalni,
hogy tulajdonképpen mennyire (nem) hisz az utodlas
koncepcidjaban és/vagy a bevonhato dnkéntesekben,
ami befolyasolja azt, hogy a reménybeli utédok (vagyis
ez esetben a fiatalok) elegendd bétoritast kapnak-e ahhoz,

hogy egyaltalan el tudjak végezni a sziikséges képzéseket.

Tamogaté teriiletek

A vizsgalt szervezetekben - a szakirodalmi megallapita-
sokat alatdmasztva - azt lathatjuk, hogy az adminisztraci-
Os kotelezettségeiket nem, vagy csak nagy késéssel latjak

el, és sok esetben ,haszontalan szivességnek” élik meg.
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A jogi és adminisztrativ elvarasoknak valé megfelelés
nemcsak gyakorta elégtelen - féleg a GDPR koraban -,
hanem a vezetdk sokszor elveszettnek és esélytelennek
érzik magukat a jogszabalyok dzsungelében, és nem is
prébalkoznak utananézni a kotelezettségeiknek. A pénz-
ugyek kezelése gyakorlatilag egyaltaldn nem kovetett.
Az eszkozok kezelése pedig teljesen esetleges, nem is
beszélve a kiilsé partnerekkel valé kapcsolattartasrol.

Fontos azonban azt is hangsulyozni, hogy ez nem fel-
tétlendl baj. A szervezet életben maradasanak a kulcsa
ebben a szakaszban a minGségi alaptevékenység, és nem
pedig a mindségi hattérmenedzsment. Ezt jol mutatjak
a vizsgalt alanyok kézil azok a szervezetek, ahol a hat-
tértevékenység (a pénziigy kezelése, az adminisztracio,
a kilsé kapcsolattartas és érdekképviselet) kifejezetten
jonak mondhaté - ez azonban jellemzden forditottan

aranyos a létszamnovekedéssel.

Ennek a jelenségnek az lehet a magyarazata, hogy a kis
méret miatt gyakorlatilag minden az alapité vezeté(ké)n
mulik, vagyis az 6 figyelme és energiaja a szervezet leg-
fontosabb sz(lik keresztmetszete. Az pedig a vizsgalat-
bol is kimutathato, hogy ahol maga az alaptevékenység
kifogasolhatd, ott nincs névekedés. Igy, ha az alapitd
vezets erre koncentral, akkor nem feltétlentl van ideje
a hattérmenedzsmentre. A vizsgalat alapjan ugy latszik
azonban, hogy ezt az arat még éppen érdemes megfi-
zetni a novekedés, vagyis a szervezet stabilizalédasa

érdekében.

Stratégiahoz valé viszony

Ebben a szakaszban a vizsgalt szervezetek - megint
csak a szakirodalommal 6sszecsengden - elég tiszta
jovoképet és stratégiai célokat tudtak megfogalmazni
(annak ellenére, hogy magat a szot nem feltétlenil hasz-
naljak). Egy probléma mégis lehet ebben a szakaszban,
és néhany esetben megfigyelhetd is volt: ha az alapitd
vezetd jovéképe nem koherens azokkal a tevékenysé-
gekkel, amiken keresztil a hozzavezetd utat elképzeli.
A vizsgalatba bevont szervezeteknél ilyen volt példaul
az, amikor az alapitd vezetd iskolai tanarként cserkész-
csapatot szeretne létrehozni, de iskolai szakkort tart
helyette a valésagban (vagyis a tevékenység a gyerekek
szamara nem valik el az iskolatdl; nem alakul ki allandé
kozosség; nem erésodik meg a sajat valasztas gondolata;

nem sz(inik meg a tanar-diak szerep stb.).



Ez egyébként egy teljes értékil tevékenység, csak nem
azt a stratégiai célt tamogatja, hogy hosszabb tavon is
fenntarthaté cserkészcsapat j6jjon Létre. Emogott ket ok
hizédhat meg: vagy nem hatékony a valasztott eszkéz
(nem iskolai szakkért kellene tartani), vagy pedig nem
is az a jovokép, amit a vezetdé kommunikalt (valéjaban
nem cserkészcsapatot akar, hanem igenis egy szakkort,

csak ezt valamiért nem ismeri fel).

Szervezeti identitas, szervezeti kultira

A szervezeti identitas alapja maga az ,ligy”, a tevékenység.
Ez aztis jelenti, hogy az identitas jobban atérezhetd egy-
egy konkrét esemény, foglalkozas kapcsan, és tavolabb

keril, ha az események kozott nagy sziinetek vannak.

A szervezet (és féleg annak a vezet&je) megéli a teljes
hatalmat és a teljes felel&sséget is, igy viszont annak az
élményét is, hogy minden rajta mulik. Ebbdl kialakulhat
egy olyan alapérték és szemlélet, hogy ,csak magunkra
szamithatunk”, ugyanakkor az elényok oldalan ,csak

magunk felé kell elszamolnunk”.
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Ez a szemléletmdd a vizsgalatba bevont szervezetek
esetén egy kicsit arnyalédik, hiszen ezek a szervezetek
egy nagy franchise-jellegli rendszer részei, igy elszamolni
idénként mas felé is kell(ene), cserébe nem csak magukra
szamithatnak. A kutatasban vizsgalt szervezetek kozott
azonban ez az énkép nagyrészt mégis megfigyelhetd.
Ez azzal is egylitt jar, hogy idénként nem nagyon tartjak
a kilsé kapcsolatokat mas hasonlé szervezetekkel sem,
nem figyelnek a kiilsé jé gyakorlatok bevonasanak lehe-
téségeire, nem jarnak képzésekre, és féleg: nem osztanak
meg informacidkat a belsé m(ikédésiikrél - ez azonban
megneheziti a fejlédést. Ugyanakkor stabilan és 6nal-
loan képesek ellatni a (szerintlik) alaptevékenységhez

tartozo feladatokat.

A vizsgalt szervezetekben megfigyelhetd volt egy masik
szemlélet is ebben a szakaszban, a ,valaki segitsen, valaki
mas oldja meg a problémaimat, ez nem az én dolgom”.
Ez a gondolat abbdl fakad, hogy a vezetd (Foleg 6n-
kéntesként) nem feltétlenil van tisztaban azzal, hogy
egy szervezetet vezetni milyen kételezettségekkel jar
egyltt (példaul jogi, elszamolasi, adminisztrativ kote-
lezettségek), mivel neki csak az alaptevékenység lebeg
a szeme elétt. Ennek az alaptevékenységnek az érték-
teremtd jellege pedig tovabbi indokként is szolgalhat,
miért is nem foglalkozik a jogi kotelezettségekkel, hiszen
,a gyerekek az igazan fontosak, minden mas csak télik
vonja el a figyelmet”. Ennek kovetkeztében a szerve-
zetek vezetdi idénként egyszerlien nem tekintik sajat
feladatuknak a hattérfolyamatok megtanulasat és/vagy
lzemeltetését, még akkor sem, amikor beletitkoéznek
abba, hogy ez mulasztasként értelmezhetd a kérnyezet

(vagy a kiilsé hatdsagok) szamara.

A harmadik megemlitendd aspektus ebben a szakaszban
az interjuk alapjan egy ,sajat, belsé vilag” igérete, ami-
re nem vonatkoznak a valé vilag ,rideg”, ,embertelen”,
esetleg ellenséges”(nek tartott) térvényei; amiben azok
az értékek jelennek meg, amiket az adott 6nkéntesek
fontosnak tartanak, valamint benséséges viszonyok, bi-
zalom és szoros kozosség uralkodik. Talan az ebbe valo
belemerilés is rderésit arra a hozzaallasra, hogy mind-
ekozben a pénziigyi keretek vagy a hatésagi bejelentések
Ugysem szamitanak, hiszen az a ,kilsé vilag” része, amitél
az induld szervezet éppen igyekszek eltavolodni, hogy

a sajat értékrenden keresztiil sajat valosagot hozzon létre.



A vizsgalt szervezetek stabilizalédasa, vagyis a néve-
kedés

Avizsgalt szervezetek kozott a névekedés szempontjabol
harom at figyelheté meg. Az elsé esetben a szerve-
zet létrejon és elindul, de néhany év mulva megsziinik
a tevékenység. Ez azért alakulhat igy, mert az alapitd
nem tudott a tevékenységbe elég energiat fektetni; az
otlet maga nem volt életképes; a jovSkeép és a valasztott

eszkézok nem voltak 6sszhangban egymassal; vagy nem

talalt elegendd szovetségest, akiket maga mellé tudott
allitani. A vizsgalatba bevont dsszes szervezetet vizsgalva
(1991-tél) az jol latszik (lasd 3. dbra), hogy azok a szer-
vezetek, akik csak az elsé névekedési szakaszig jutottak
el és sosem léptek ebbdl tovabb, igen nagy aranyban
szlintek meg - tehat a vizsgalat alapjan gy tlnik, hogy
ebben a szakaszban igen-igen nehéz - novekedés nélkiil

- megtartani a szervezetet és a tevékenységet.

3. dbra: Els6 szakaszt nem meghaladd, megszlnt ill. mikodé szervezetek szama 1991-t6l

@® Megszlint szervezetek
® Nem megszlint szervezetek

Forrds: sajdt szerkesztés

A masodik esetben a szervezet létrejon, kialakul a tevé-
kenységi kor, de az nem indul névekedésnek. Ebben az
esetben a szervezet fennmaradhat ebben a formaban akar
rendkivil sokaig is (a vizsgalt szervezetek kézott 25-30
éve ebben a formaban, idénként ugyanazzal a vezetd-
vel m(ikodd szervezetek is vannak). Ebben az esetben
a szolgaltatas jellege igen-igen sz(k kord, kevés ember
tud hozza csatlakozni, az ,igy” pedig nagyon a veze-
té egyéni jovéképe altal meghatarozott. A vezetd (és
ajellemz&en tovabbi egy-két emberbdl allé vezetdi kor)
azonban ki tud alakitani egy olyan, nagyjabél rendszeres
(noha nem tul intenziv) mikodést és olyan elfogadhaté
szolgaltatasi szinvonalat, amely egy olyan (jellemz&-
en sz(k kor() befogadd ,fogyasztdi korre” talal, amely
végll a fennmaradast biztositja - de csak a vegetalas
szintjén. Ez azt jelenti, hogy a motivacié egyoldaly,
atevékenység valoban szolgaltatas jelleg(i, a motivacio
az ligy képviselete, de az ligy mellé nem sikertl a fiatalok
kozil tovabbi 6nkénteseket allitani. Ez pedig végsé soron

azt eredményezi, hogy a szervezet addig (és pontosan

addig) marad fenn, amig az alapito tevékenykedik benne

- utdna megszUnik.

Ebben a masodik esetben a szolgaltatasra gyakran jel-
lemzd a ,tlinetkezeld” jelleg. Példaul (nem a vizsgalt
szervezetek kozil hozva az illusztraciot) egy olyan szer-
vezet esetén, amely a felelds hulladékkezelést szeretné
képviselni, mint Gigyet, a rendszeres szemétszedési akci-
6k szervezése a kozeli erdében j6 kezdeti tevékenység
lehet. Ha azonban a szervezet ezt tul sokaig ismételgeti
valtoztatas nélkil, akkor el6fordulhat, hogy egy allando-
suld (és szUkulé kor) onkéntescsoport fog eljarni évrél
évre néhany alkalommal, hogy ugyanazt az erdGrészletet
mentesitse a szeméttdl. Ez természetesen egyre mono-
tonabba valik, és a sikerélmény is egyre kisebb (hiszen az
onkénteseknek azt kell megélnilik, hogy legkzelebb is
ugyanolyan szemetes a tertlet). Ennek példaul lehet az
az oka, hogy tul ritkan mennek oda, mert nem vizsgaljak
a tevékenységtik valodi hatasat (példaul nem nézik azt

az Osszefliggést, hogy a ,tiszta” 6svény mentén kevésbé

30



hajlamosak szemetet eldobalni az arrajarék, igy a gyako-
ribb, ,megel&zés-jellegi” szemétszedés nagyobb hatasu
lenne). Lehet az az oka, hogy nem helyezik a jelenséget
nagyobb &sszefliggésbe (példaul nem vizsgaljak meg,
mi lehet az oka a szemét eldobalasanak). Lehet, hogy
nem bdvitik az eszkéztarukat (példaul nem nézik meg,
hany hulladékgyjté van az 6svények mentén, milyen
gyakorisaggal) stb. Ez a szervezeti kihivas ugyanigy meg-
jelenhet példaul a cipésdoboz akcidoknal (mint kezdeti
tevékenység), az ételosztasoknal, vagy akar a gyerekkel
valé foglalkozdsok esetében. Ez a ,tiinetkezeld jelleg(i”

tevékenység azt is jelzi, hogy a vezetének nem sikerilt

valéban lebontani a jévéképet stratégiai eszkozékre, majd
konkrét tevékenységekre: inkabb csak az tértént, hogy
van egy tevékenység-otlete, amelyhez nem parositott
jovBképet, vagy esetleg azt még igen, de a kettd kozti

kapcsolat nincs meg a gondolatok és célok szintjén.

A vizsgalatbdl az latszik, hogy a bevont szervezetek
kozil az elmult 8 évben alakult szervezetek 76%-a mar
tovabbfejlédott ebbdl a szakaszbdl, 24%-a van még itt
(még mindig m(ikodé allapotban). Ez is azt erdsiti, hogy
ebben a szakaszban nem ,hatékony” maradni - a szer-

vezetek nagy része arra torekszik, hogy tovabblépjen.

4. abra: Az elmult 8 évben alakult szervezetek tovabblépésének

illetve szakaszban maradasanak aranya

@® 20 f5 feletti
20 £6 alatti

Forrds: sajdt szerkesztés

A harmadik forgatékonyv az, amely magaba foglalja
a novekedést. Ebben az esetben a vezetd elkezdi a
tevékenységet, valamint szévetségeseket gy(ijt maga
mellé. Kézben azonban rendszeresen vizsgalja, hogy
a tevékenységei mennyire felelnek meg egyrészt az
altala célzott célcsoport igényeinek (példaul azoknak
a gyerekeknek, akiket fejleszteni kivan; vagy azoknak
az embereknek, akiknek a szemléletét formalni kivanja),
masrészt annak a jovéképnek, ami felé tart. Ehhez pe-
dig (és ez egy fontos kiilonbség az eddigiekhez képest)
latja maga elétt az elsd stratégiai mérfoldkovet, amely
a tevékenységek szintjén is, de a szervezeti ndvekedés
szintjén is megjelenik. Ennek a mérfoldkének a képe
nem szikséges, hogy mar a szervezet megalakitasakor
kiépuljon, az is egy lehetséges Ut, hogy a kezdeti tevé-

kenységgel kapcsolatos visszajelzéseken keresztil épuil
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ki és tevékenységbdviilésként jelenik meg. Ilyen lehet
példaul, ha a feljebb emlitett természetjarok a rendsze-
res szemétszedd kirdndulasok kézben arra jutnak, hogy
a kiranduléterilet tisztan tartasdhoz Ujabb hulladék-
gylijtéket kellene telepiteni az dsvényekre egy tudatos

viselkedést tamogatd tandsvény-szakasz kiépitésével
egyltt; ehhez pedig adomanyokat kell gy(ijteni. Ehhez
- természetesen - tobb dnkéntes bevonasa sziikséges,
erre azonban tobb lehetdség is adédik, mivel a tevekény-
séghez igy mar nem csak azok tudnak kapcsolédni, akik
szeretnek kirdndulds kozben szemetet szedni, hanem

azok is, akik példaul szivesen segitenek targyalni az erdé-
szettel, szeretik a projektjellegli alkoto feladatokat, vagy

szeretnek szemléletformald szovegeket megfogalmazni

tandsvény-tablakra.



A fenntarthatosag biztositasa: a szervezet
atadasanak lehetdségei

Miért fontos az elsd szervezeti ndvekedési szakaszt
magunk mégott hagyni? A kutatasi adatokat attekint-
ve megfigyelhetd, hogy a korai szakaszokban minél
magasabb névekedési kategériadba lép egy szervezet,
annal valdszinlbb, hogy hosszu tavon fennmarad.
Az alabbi tablazat azt mutatja be, hogy 1991 6ta az
egyes szervezetek m(ikddése soran melyik volt az a
legmagasabb névekedési kategoria, amelyet elértek;

illetve hogy m(ikédnek-e még vagy nem.

A tablazatban latvanyosan megjelenik, hogy a legtobb
szervezet nem az elsd, hanem a masodik novekedési
kategoria elérése utan sz(int meg, de béven van pél-
da a 3. szakasz elérése utani megszilinésre is — a ké-
sObbi szakaszok esetében azonban ez mar elenyészd.
A miikodd szervezetek sorat vizsgalva pedig az is latszik,
hogy nagyon kevés az olyan cserkészcsapat, amelyik
a teljes vizsgalt idészakban soha nem emelkedett az 1.

vagy a 2. szakasz folé.

1. tablazat: A vizsgalt szervezetek legmagasabb névekedési kategdriai 1991 dta

Szakaszok szama 4, Végodsszeg

Megszlnt szervezetek

, 76 237 93 8 1 415
legmagasabb elért szakasza
2023-ban m(ikodd szervezetek

, 7 59 75 39 19 199
legmagasabb elért szakasza
Végbsszeg 83 296 168 47 20 614

Szervezetek jelenlegi

szakasza 2023-ban

Forrds: sajat szerkesztés

A tablazat szamaibdl tehat az kévetkezik, hogy ha
az alapitd szeretné, hogy a szervezet hosszu tavon
fennmaradjon, akkor érdemes eljuttatni legalabb a 2.,
de inkabb a 3. szervezeti névekedési szakaszig. Ezzel
azonban sziikségszer(ien egylitt jar a szervezet atadasa
- avizsgalt szervezetekbdl az dertlt ki, hogy az alapitok
legkésébb a masodik szakasz végén atadtak a szervezet
vezetését; illetve, hogy akik nem adtak at, azok nagy
eséllyel nem tudtak atlépni a 3. szakaszba (néhany spe-
cialis kivételtol eltekintve, amelyek elemzése tulmutat

a tanulmany keretein).

Ez pedig ifjusagi szervezetként azt is jelenti, hogy
a feljebb emlitett, jellemz&en idésebb, felndttkord ala-
pitdk szamara egy szlikségszer( lépés, hogy eldszor is
bevonjak a fiatalokat a vezetésbe, majd teljesen atadjak

nekik a szervezetet és visszavonuljanak.
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Az utédlas kérdései az alapité viszonyaban

Az utddlas és az alapitd(k) visszavonulasa soran is
tobbféle irany lehetséges a szervezet szamara. Az
elsé esetben a bevont 6nkéntesek ugyan elkezdenek
részt venni a szervezet mikodtetésében és szervezé-
sében, de Utkozben belebotlanak egy ,Uvegplafonba”:
valamiért nem sikeril megugrani a vezetévé valast
a szervezetben. Vagy azért, mert el sem jutnak a belsé
képzésig (példaul kiilsé okok miatt, de akar belsé okok
miatt is), vagy azért, mert elvégzik ugyan a képzést, de
a csapatba visszatérve azt talaljak, hogy ,nincs ott he-
lytik”, a szervezet vezetdje - jellemz&en éntudatlanul
- nem engedi a mikodést valdoban megvaltoztatni a ve-
zet8ség bévilésének megfeleléen (példaul tovabbra is
ugy kommunikal, gy hoz dontéseket és Ggy viselkedik,
mintha egyediil lenne). Igy aztan egy-két év prébalkozés
utan ezek az kulcs-6nkéntesek elmennek - ezzel pedig
az egész tevékenység visszazuhan az eredeti m{ikodési

modba, vagy teljesen megszlnik.

Erdekes mdédon a vizsgalt szervezetekben az latszik,

hogy a tevékenység gyakrabban sziinik meg teljesen, ha

mar nem az alapitd vezetd van jelen (tehat egy utddlas
mar toértént a csapatban), és gyakrabban ,tartja meg” a
vezetd az 6sszeomlo csapatot akkor, ha 6 maga az alapito.
Ez tulajdonképpen nem nagyon meglepd, hiszen 6 mar
ismeri ezt a m(ikodést, és ezt a szakaszt mar végigjarta
egyszer. Igy Ujra elkezdi a szervezetet felépiteni. Ez
azonban azért lehet problémas, mert megerdsitheti
azt a mintat az alapitéban, hogy ,az utédokban nem
lehet bizni, mert Ggyis elmennek”, igy a kovetkezd be-
csatlakozo onkénteseknek még nehezebb dolga lesz,
amikor szeretnének felelGsséget vallalni a szervezet

vezetésében.

A vizsgalt szervezetek kozoétt vannak olyanok, ahol
az elmult 30 évben két-harom-négy ilyen folyamat
is meghgyelhetd. Az alapitd vezetd kinevelt egy-egy
utédgeneraciot, és kozben sikeresen novekedett a csa-
pat taglétszama is. Majd a végsé lépés - a vezetés konk-
rét atadasa - mégsem sikerilt, a szervezet 6sszeomlott,

40-50 f6 koruli létszdmroél visszaesett 15-20 fére.

5. dbra: Példa a szervezet dtaddsanak tobbszori kisérletére

vezetdvaltas
80 |
3. kisérlet \l,
70
2. kisérlet
60 |

1. kisérlet

Forras: sajat szerkesztés
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Ezutan az évek soran Gjra feltornasztak magukat, Gjabb
utodjeloltek érkeztek, majd Ujra nem sikerdlt a szervezet
atadasa. Az 5. abran egy olyan szervezet létszam-ala-
kulasa lathato, ahol az alapitd vezetd haromszor nevelt
ki utédokat, végil nem atadva a vezetést, azok pedig
nem merték vagy akartak erdltetni, igy végil elhagy-
tak a csapatot. A szervezet atadasa végil a harmadik
kisérlettel sikerult, de a vezetd-utdd eldszor csak he-
lyettesi megbizast kapott, majd két évvel késébb vette
at a vezetést hivatalosan is. A bemutatott szervezet
anehézségek ellenére egy kifejezetten pozitiv példanak
mondhatd, ahol az interjlualanyok beszamoldi szerint
egy koztiszteletben allé alapitd vezette a szervezetet
- valészinlleg ennek is kdszénhetd, hogy az utédok
végll kitartottak addig, hogy a kifejezetten hosszadal-
mas szervezetatadas ellenére atvegyék a szervezetet,

ezzel pedig biztositsak a hosszu tavu fennmaradasat.

A csapatvezetd valtasanak jelentdsége nagyobb
méretben

Amikor a vizsgalt szervezetek névekedési utjat osz-
szefoglaldéan tanulmanyozzuk, felt(ind az utodlas és az
utédlastervezés jelentésége. Az interjukbdl az dertil ki,
hogy ez az a kulcseszkdz, amely lehetévé teszi a szerve-
zeti fejlédést az dnkéntesek altal vezetett szervezetek
szamara, a kiilonboz46 egyéni vezetdi személyiségbeli,
életallapotbeli, kompetenciabeli korlatokkal egyditt.
A gyakori (3-5 évenként bekovetkez8) csticsvezets-valtas
- a tisztan onkéntesekbdl alld, és raadasul fatalok altal
vezetett szervezeteken belil - a vizsgélt szervezetekben

a kovetkezd folyamatot eredményezi:

Az Uj vezetd Uj lendiiletet hoz a szervezet életébe, il-
letve néhany Uj elképzelést, amelyeket célja megva-
Lositani. Ez természetesen szervezeti turbulenciat is
eredményez, hiszen a vezetés tobbi tagjanak meg kell
tanulni alkalmazkodni az Uj vezetd miikodési mddjaihoz;
aviszonyok némileg atrendez&dnek (mert az Uj felettes
eddig kozuluk vald volt); igy az elsé idészak ezekkel a
feladatokkal telik. Ezt kévetéen megfigyelhetd egy erds
épitkezés; (j folyamatok, 0j prioritasok, eddig hianyzé
terliletek kiépulése stb. — attol fliggden, hogy az Uj csa-
patvezetd még korabban mit diagnosztizalt a szervezet
legfébb problémajanak. Ebbél a szakaszbdl a vezetd
fokozatosan atlép az eredmények értékelésének a sza-
kaszaba, amikor az altala vezényelt javitasok eredményei

kerilnek a figyelmének fékuszaba, ezzel parhuzamosan

viszont kezdi egyre kevésbé érzékelni a jelen m(ikodés
problémait, mert - szerencsés esetben - egyre nagyobb
a szervezeti tavolsag attél a ponttdl, ahol & atvette a
vezetést. Aki az adott szervezet pillanatnyi problémaival
a lehetd legélesebben tisztaban van, az a cslcsvezetd
melletti vezetd (a vizsgalt szervezetekben ez jellemzéen
a csapatvezet8-helyettes) - és minél erésebb, kompe-
tensebb, elismertebb a csapat vezetdje, annal inkabb
merik az alatta levs vezetdk a kritikaikat megfogalmazni.
Szerencsés esetben pedig mire a csapatvezetd-helyettes
komoly listat gy(ijtétt 6ssze a szervezet beliili javitani-
valokrél (amelyeknek egy része raadasul pont a jelenlegi
fejlesztési folyamatok eredményeképpen keletkezett),
addigra a csapatvezetd éppen felkészil a szervezet at-
adaséra. Igy minden adott ahhoz, hogy a szervezet ismét
egy olyan csucsvezetdt kapjon a kévetkezd szervezeti
ciklusra, akinek konkrét elképzelései vannak a szervezet

tovabbfejlesztésérdl.

Ezeknek a terveknek raadasul egyaltalan nem kell tel-
jeskorleknek lenni, mert egy-egy vezetdi ciklus pont
arra elég, hogy azon a néhany terileten, ami az adott
vezetének a legfontosabb, mindségi és fenntarthatd
javulast lehessen elérni. A tobbi teriiletet fejlesztésérdl

pedig majd gondoskodik a kévetkezé utédd.

Fontosnak tartjuk tehat kiemelni, hogy ez az egyetlen
szervezeti eszkdz — az utddlas optimalis ritmusanak
a hangsulyozasa és elismerése - a szervezeti fejlédés
biztositasanak igen fontos alapja, és kiilénésen alkalmas
arra, hogy olyan nonprofit szervezetek fennmaradasat
biztositsa, amelyek fiatalok altal vezetettek, igy tervezni
kell az életallapotvaltozasukkal (példaul a csaladalapitas-
sal, elkoltozéssel, munkaba allassal). Ugyanakkor ennek
a szervezeti eszkéznek is vannak hatranyai. Vannak olyan
szervezeti folyamatok, amelyek hosszabbak, mint 3-4
év (amely ebben a szervezetcsoportban a csapatvezetdi
szolgalat idealisnak mondott ideje), és az interjukbdl
kimutathaték ennek a kétféle kovetkezményei is. Egy-
részt az, hogy ennek megfeleléen vannak olyan tudatos
- vagy csak j6 érzékl - csapatvezetdk, akik ha hosszabb
szervezetfejlesztésbe kezdtek, akkor az adott folyamat
lezarasahoz kototték az atadast, igy tovabbi szolgalati
éveket vallalnak olyankor, amikor a folyamat lassabban
halad a vartnal. Masrészt pedig - féleg nagyobb méret(
szervezeteknél, ahol a csapatvezet-valtas mar nagyon

tervezett — kimutathato az a jelenség, hogy szervezeti
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fejlesztd folyamatok megakadnak és elhalnak, mert az  Galbraith szerint kevés olyan szervezeti vezetd van,

a csapatvezetd, aki elkezdte Sket, atadta a vezetést, és  aki tobb szakasz mikoddési modjat is koherensen tudja

nem volt, aki folytassa a képviseletiket. asajat mikodésében megjeleniteni - ez a jellemzé pedig

szintén a megfeleld ritmusu utddlas mellett szol.
Végil, de nem utolsdsorban a felsévezets-valtas je-
lent&ségét jelzik azok a szervezetek is, amelyben 10-15
éve (vagy akar még régebb 4ta) ugyanaz a csapatvezetd,
a szervezet pedig lathatdéan ugyanabban a (jellemzéen
korai) novekedési szakaszban tartézkodik. Ez megerdsiti
Galbraith (1982) azon megallapitasat, hogy a legtébb
fels6vezetdének van egy ,kényelmes” m(ikodési mddja,
amely jellemzden jol illeszkedik valamely novekedési
szakaszhoz, a tébbihez viszont kevésbé - igy a szer-
vezet konnyen tolthet el sok (akar tul sok) idét abban
a névekedési szakaszban, amelyben a vezetdje a leg-

kénnyebben mozog.




Osszegzés

Civil szervezet alapitéjaként nehéz helyzetbe kerllhet
az ember, mert egyszerre sok kihivasra kell reagalni,
amelynek egy része elézetesen sok esetben nem is volt
lathatd. A Magyar Cserkészszovetségben végzett tel-
jeskorl kutatas, amely a szervezetek belsé mikodését
vizsgalta novekedési szakaszuk fényében, a kovetkezéket

tarta fel:

Az lgy, a szervezeti misszid olyan ,bemeneti feltétel”,

amelynek még a szervezet indulasa elétt meg kell lennie.

Az alaptevékenység részletei, annak megbizhaté kiala-
kitdsa az elsé cél az alapité 6nkéntesek szamara. Ez
a legfontosabb terilet, amely minden mas feladat el&tt
elsébbséget élvez. Az induld szervezet elsé idszakaiba
beleférnek ugyan a kisérletek, a probalkozasok és akar
a félresikerult alkalmak, tevékenységek is, de idével
elkerllhetetlen az alaptevékenység minéségi mivelése,
ehhez pedig a megfeleld eszk6z6k és mddszertan kiala-
kitdsa. Amint ez megvan (vagy akar ezzel parhuzamosan
is), azonnal érdemes elkezdeni dolgozni a bevonhatd
szbvetségesek kérdésén. Nem érdemes itt nagyon sok
emberre gondolni (sét), de fontos ezeknél az 6nkén-
testarsaknal, hogy hasonlé legyen a gondolkodasméd,
az elkotelezddés és az értékkor, ami mentén épitik az

indulo szervezetet.
Nem baj, ha az alaptevékenységet tdmogatd terliletek

(pénziigy, adminisztracio, stb.) nincsenek nagyon elétér-

ben, bar természetesen elény, ha marad rajuk eréforras.
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Fontos csapda azonban, ha az alaptevékenységre és az
onkéntesek bevonasara szanhato energiat hasznaljak az
alapitok a tdmogatd teriletekre - az elsédleges priori-

tdsok nem sérilhetnek.

Végil pedig, de nem utolsdsorban: a szervezet akkor
tud hosszu tdvon fennmaradni (és az ligyet, a szervezeti
missziot szolgalni), ha atadhaté - kilondsen igaz ez
a fiatalok bevonasara épuld, részben vagy egészben fia-
talok altal mikodtetett szervezetekre. Ehhez tanulhato
folyamatok kellenek, értheté médszertan, kommunika-
cio és egyuttmikodés; féleg pedig bevont 6nkéntesek
és utddlastervezés. A szervezetalapiténak ehhez mar
a szervezet megalakulasatol kezdve hangsulyosan érde-
mes azon dolgozni, hogyan tud mas embereket is bevon-
ni a tevékenységébe, nem csak résztvevéként, hanem
onkéntestarsként, késdbb pedig akar utdéd-jeloltként
is. Tovabba fontos terveket (akar hosszu tava terveket)
késziteni arra, hogy az utod-jeléltek felkészitését hogyan
és milyen ritmusban képzeljik el. Ezek a tervek akkor is
segitik a szervezeten belili egytittm(ikodést, ha az alapitéd
egyébként nem tervez visszavonulni - a szervezet hosszu
tdvu fennmaradasat azonban a kutatas szerint a sikeresen

végrehajtott vezetés-atadas tamogatja a leginkabb.
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Az 6nkéntes véradas egy olyan, a tarsadalmi térben megvalésuld egyéni proszocialis viselkedésforma, amely nélkil
egyetlen orszag egészségligyi rendszere sem miikodhet megfeleléen. Maga a cselekedet, illetve annak motiva-
cios hattértényezdinek vizsgalata mindezidaig szamos kutatas homlokterében allt, ugyanakkor kevesebb azon
vizsgalatok szama, melyek a véradastoél valéd tavolmaradas okait vették gorcsé ala. Kutatasunk célja hazai mintan

megvizsgalni, milyen tényezdk miatt maradnak tavol a felsGoktatasban tanulé diakok a véradastél. Eredményeink

alapjan elmondhaté, hogy a tliszurastol és a rosszulléttdl, illetve eszméletvesztéstél valo Félelem, valamely bioldgiai

paraméter miatti kizaras, a helyszinek és id6pontok nem ismerete, illetve az idohiany bizonyultak a leggyakrabban
emlitett tényez&knek. Az adatkozl6ink szamara segitséget nyujtana, ha egyszerd, érthetd informacidkat kapna
a véradasrél, ha valaki elkisérné a véradasra, valamint a konnyen elérhetd helyszin és a donorbarat szolgaltatas
is. A dontést leginkabb segit6 informacidknak a kizaras okainak, a véradas menetének és a vér tovabbi utjanak,
a véradasok helyszinének és id6pontjanak, valamint a véradas biztonsagos voltanak ismertetése, mas véradok be-
szamoloi szolgalnanak. Mindezen eredmények felhivjak a véradasi szakemberek figyelmét arra, hogy a potencialis
véradok szamara fontos segitséget nyujtani a félelmeik leklizdésében, informaciohianyuk csokkentésében, konnyen

elérhetd helyszinek és id6pontok megtalalasaban és minél valtozatosabb csatornakon térténé kommunikaciéjaban.

Kulesszavak: onkéntes véradas, akadalyozoé tényezék, félelem, kizaras, donorbarat szolgaltatas

Bevezetés

Az 6nkéntes véradas mint cselekedet, egyike a legfon-
tosabb tarsadalmi-koz6sségi hozzajarulasoknak (Smith,
Matthews és Fiddler, 2011), mivel jelenlegi ismereteink
alapjan az emberi vér tudomanyos médszerekkel nem
helyettesithetd hozzajarulas a stabil vérellatottsaghoz,
amely a rutin és baleseti m(itétekhez, valamint a rendsze-
resen vérkészitményekre szoruld személyek vérigényének
kielégitéséhez egyarant nélkulozhetetlen (WHO, 2010;
2023). Mikézben az elégséges, folyamatos, vércsoportok
szempontjabdl kiegyensulyozott, lojalis donorokbdl allé
véradd bazis fenntartasa nélkilozhetetlen, tisztaban kell
lenntink azzal, hogy a véradas a donor szamara koltséges
aktivitas: egyarant igénybe vesz személyes eréforrasokat,

ugymint idéraforditast, tajékozottsagot és j6 egészségi

allapotot, mikézben enyhe egészségligyi kockazatokat
is rejthet: rosszullét, véralafutas stb. (Lyle et al., 2009;
Piersma és Merz, 2019). Hazankban becslések szerint a vé-
radasra bioldgiailag alkalmas személyek aranya meghaladja
az 50%-ot, ugyanakkor a tarsadalom mindéssze 3-5 %-a ad
vért (Nagy, 2024). Huis in 't Veld, de Kort és Merz (2019)
t6bb mint 28 ezer f&s vizsgalatanak eredményei szerint
a magyar minta 37%-a adott mar vért korabban, és 59%-a
tartja elképzelhetének, hogy a jovében fog. ELEbbi adattal
a 28 EU tagorszag utolsé harmadaban, utdbbival viszont
a lista végén helyezkediink el. Az utobbi években a véradok
szama - nem kis részben a Covid-19 jarvany kovetkeztében
- erés ingadozast mutatott, és bar a kdzépkoruak aktivitasa
kiemelkedik, a 18-25 éves korosztaly aktivitasa ugyancsak

jelentds aranyt képvisel (lasd 1. abra).

! Pszicholdgus, adjunktus, Eszterhazy Kéaroly Katolikus Egyetem Pszicholdgia Intézet; dorner.laszlo@uni-eszterhazy.hu
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A véradastél valé tavolmaradas okai

Az aktiv véraddk motivaciéi mellett a véradas elkeriilésé-
nek okai is fontos informaciot szolgaltathatnak, amelye-
ket aztan a toborzas, illetve a marketing soran érdemes
felhasznalni a véradast koordinalé szervezeteknek. Ezen
a ponton természetesen érdemes elkilonitenlink azokat
a személyeket, akik kordbban mar adtak vért, de valamilyen
okbdl jelenleg nem kivannak vért adni (lemorzsolédok),
azoktél, akik nem is szandékoznak vért adni (nem donor),
pedig nem all fenn esetiikben bioldgiai paraméter alapjan

kizard tényezd (pl. vérszegénység).

A véradas megitélése

McVittie, Harris és Tiliopoulos (2006) félig strukturalt in-
terju médszert alkalmazé kutatasukban (N=50) kiemelték,
hogy a véraddk és a nem véraddk kozott nincs kilonbség

abban, hogy mennyire tartjak fontosnak a véradast és hogy

ismerik-e a téma fontossagat, azonban a véradassal kap-
csolatos szorongast (félelem az ismeretlen folyamattél) és
a gyakorlati nehézségeket (informacidhiany: hogyan tér-
ténik a véradas, hol van ra lehet8ség; véradasi helyszin)
gyakran nevezik meg a tavolmaradas vagy lemorzsolddas
okaként. Ezzel ellentétben Mathew és mtsai (2007) fékusz-
csoportos vizsgalatukban arra jutottak, hogy a korabban
vért egyszer sem add személyek altaldban nem tekintet-
ték a véradast olyan fontos 6nkéntes aktivitasnak, mint
akoérhazakban, iskolakban, tamogatd csoportokban végzett
onkéntességet, mikbzben alemorzsolddo véraddkra ez nem
volt jellemzd. Emellett sokak szamara a konkrét személlyel
végzett segitségnyujtas sokkal inkabb jutalmazo értéki volt.
A véradastol valo tavolmaradas fébb okait korabbi kutatasok
(James, Schreiber, Hillyer és Shaz, 2013; Gillespie és Hillyer,
2002; Misje és mtsai, 2005) ide vonatkozé eredményei

alapjan az 1. tablazatban foglaltam Gssze:

1. tablazat: A véradas elkeriilésének leggyakoribb okai (alkalmas és nem alkalmas donoroknal)

1. A véradas helyszine nem megfeleld (pl. kényelmetlen)

2. A véradas helyszine nem elérhetd vagy nem tud réla

3. Ttél, Fajdalomtol és szédiiléstél vald Félelem

4. Megferté6zodéstél vald fFélelem

5. Elfoglalt vagy tul sok idSt vesz el a véradas

6. Nem kérik fel a véradasra (nincs informacio, direkt vagy indirekt megkeresés)

7. Apatia, érdektelenség

8. Orvosi kizaras (vagy attol valo félelem)

9. Bioldgiai paraméterek (pl. nem éri el az 50 kg-t, vérszegény stb.)

méddon kozolt elutasitas)

10. A személyzet részérdl érkezd rossz banasmaod vagy hibazas (pl. rossz szuras miatti hematéma, bantd

Forrds: sajat szerkesztés
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Pszichofiziolégiai tényezdk a véradas elkeriilésének
hatterében

A véradas elkerilésének hatterében a fizioldgiai tiinetek
és pszichikus tényezdk bonyolult interakcidjaval talalko-
zunk. Bar a véradas alapvet&en biztonsagos tevékenység
(Philip, Sarkar és Jain, 2014), néhany kockazati tényezét
meégis rejt néhany véradénak: hematdéma, visszérgyulladas,
fertézéskockazat és a bolygoér-reakciok eléfordulhatnak
(Thijsen, Masser, Gemelli és Davison, 2019). A bolygé-
ér reakcié (vasovagal reaction, VVR) a nervus vagusnak
az érre torténd behatasra adott azonnali valaszat jelenti,
ami diszkomfort érzettel, gyengeséggel jar egyitt. A jelei
a kovetkezdk lehetnek: sapadtsag, szivritmus-lassulas,
szédilés, hanyinger, komolyabb eseteknél eszméletvesz-
tés, gorcsok, inkontinencia (Engel, 1978; Tondon, Pandey
és Choudhary, 2008; Trouern-Trend et al., 1999). Ezek
atlnetek megjelenhetnek a véradas alatt vagy par perccel
utana, ebben az esetben azonnali VVR-rél, vagy a véra-
dast kovetd 24 6ran belil, ebben az esetben késleltetett
VVR-rél beszéliink. A komolyabb bolygoér-tiinetek ritkan
jelennek meg a véradasok alkalmaval (Philip, Sarkar és
Jain, 2014) azok is gyakran lélektani tényezdk (pl. extrém
szorongas) kozvetitésével alakulnak ki (France, France,
Himawan és mtsai, 2013; France, France, Wissel és mtsai,
2013). Ugyanakkor, ha valaki megtapasztalta ezeket a re-
akciokat, akar fél a véradastol, akar nem, egy éven beliili
ismételt véradasanak esélye egyarant 16%-kal kevesebb,
mint azon véraddk esetében, akik ezeket a tiineteket nem
tapasztaltdk mega véradast kovetéen. A félelmi reakcidkat
mutato, bolygdér tlineteket megtapasztaldk 24%-kal kisebb
eséllyel térnek vissza vért adni, mint a félelmi reakciot nem
mutato és bolygdér tiineteket nem tapasztald személyek
(France, France, Carlson és mtsai, 2014). A kutatasok arra
is ramutattak, hogy kimutathatéan tobb véradas utani mel-
lékhatassal rendelkeznek azok a véraddk, akik a véradas
eldtt magas szorongasszintet mutattak (France, France,
Roussos és Ditto, 2004; Newman, Newman, Ahmad és Roth,
2006). Egy kétéves longitudinalis vizsgalat (France, France,
Wissel és mtsai, 2013) arra a kévetkeztetésre jutott, hogy
a szorongas az ismételt véradas legkozvetlenebb negativ
prediktor valtozdjanak tekinthetd, mikézben mas kutata-
sok (Thijsen, Masser, Gemelli és Davison, 2019) szerint
a donorok véradas elétti és alatti fizikai jolléte tekinthetd
a visszatérés legfontosabb bejéslo tényezdjének. Kowal-
sky, France, France és mtsai (2014) szerint a szorongas
kapcsan meghatarozo tényezd, hogy amig a normal egész-

ségligyi vizsgalatok eredménye titkos, addig a véradassal
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kapcsolatos vizsgalatok eredménye a potencialis vérado
tarsas kbzege szamara is hamar nyilvanvaléva valik, ami
novelheti a negativ tarsas reakcioktél (megitéléstdl) vald
félelmet. A kutatok szerint a szorongast megtapasztald
személyek gyakrabban szamolnak be tivel kapcsolatos
fajdalmakroél, kevésbé elégedettek a véradassal is, mely
pedig visszahat a véradasi hajlanddsagra is. Fontos azonban
leszogezniink, hogy a véradok kozétt lényegesen magasabb
a félelmi reakcidkat mutatd, mint a bolygdér reakcidkat
megtapasztalé személyek szama (France, France, Carlson
és mtsai, 2014), hogy a félelem megkétszerezi a bolygoér
reakciok megtapasztalasanak esélyét (France, France, Wis-
sel és mtsai, 2013), valamint, hogy a véraddk dénté hanyada
egyaltalan nem tapasztal meg komplikaciot. Az elsé vé-
radoknal a kezdeti félelembdl nem lehet kovetkeztetéseket
levonni a visszatérési hajlanddsagra vonatkozdan, azonban
a gyakorlott véraddknal igen, mivel esetiikben a félelem
altalaban tényleges negativ tapasztalatokbdl (rosszullét,
hematoma) ered (France, France, Carlson és mtsai, 2014).
Azt is tudjuk, hogy a tapasztalt véradok egyharmada mutat
félelmi reakcidkat a véradas elétt (France és France, 2018).
Wiersum-Osselton, van der Creek, Brand, Veldhuizen, van
der Bom és de Kort (2014) még részletesebben osztalyozta
amegjelend mellékhatasokat: tlivel kapcsolatos komplika-
cidk (fajdalmas kar, artérias szlras és hematoma); bolygdér
reakciok ajulas elétt: gyengeség, szédilés, izzadas, hany-
inger és/vagy hanyas. Az ajulas eszméletvesztéssel jard
allapot, mely leggyakrabban a beszuras utan kévetkezik
be. Kitérnek tovabba a véradas kézbeni komplikacidkra:
sikertelen szuras (nem torténik véraramlas a tl vénaba
torténd beszurasat kovetSen; ismételt kisérlet a masik
karban is, ha nem aramlik a vér a gyUjt6zacskoba; dramlasi
problémak (pl. lassi aramlas vagy a maximalis 15 perces
donaciés idStartam meghaladasa) vagy egyéb problémak

(pl. gép meghibasodasa).



A véradas abbahagyasanak (lemorzsolédas) hattere

Fontos megértentink, mi torténik azokban az esetekben,
amikor a személy elmegy a véradasra, egy vagy tobb esetben
sikeres véradas is a hata mogott van, amikor Ggy doént, hogy
nem folytatja azt. A lemorzsolddas esetében az okokat
gyakran nem a negativ attitidokben, hanem inkabb ab-
ban érdemes keresnlink, hogy a véraddk tévesen azt gon-
doljak, hogy véglegesen, nem ideiglenesen lettek kizarva
a véradasbdl, vagy nem tartjak biztonsagosnak a folya-
matot. Merz, Ferguson és van Dongen (2018) nagymintas
(N=2974) vizsgalatukban arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy a véraddk egyharmada 6nként, nem egészségligyi
okok hatasara hagyta abba a véradast. Ennek hatterében
a szorongason tul szamos pszichoszocialis hatast azonosi-
tottak: a regresszidanalizis eredményei szerint a lemorzso-
lodas negativ 6sszefliggést mutatott a véradasra iranyuld
normak, attit(idok és szandékok meglétével, valamint az
énhatékonysag érzetével és a korabbi véradé tapasztalatok
aranyaval; ugyanakkor pozitiv 6sszefliggés volt kimutathatd
avéradassal kapcsolatos szorongassal. Azon donorok, akik
negativ reakciokat tapasztalnak a véradas kézben vagy
utan, lényegesen alacsonyabb szamban adnak ismétel-
ten vért, mint az ilyen mellékhatasokkal nem szembesiilé
donorok (Duboz és Cuneo, 2010; Wevers és mtsai, 2014),
gyakran éppen a kizarasbdl eredé negativ érzések miatt.
A véradas abbahagyasanak kockazata a mellékhatasok
észlelt sulyossagaval is szoros kapcsolatot mutat (Custer
és mtsai, 2012; Eder és mtsai, 2012), ami az elsé véradokra
erésebb hatast gyakorol (Custer és mtsai, 2012; Eder és
mtsai, 2012; Van Dongen, Ruiter, Abraham és Veldhuizen,
2014). Wiersum-Osselton és mtsai (2014) szisztematikus
vizsgalatukban azt talaltak, hogy azon személyek 82%-a,
akik nem tapasztaltak a fenti tiineteket, egy éven belil visz-
szatértek vért adni, mig akik tapasztaltak tiineteket véradas
utan, csak 55 (férfak), illetve 61%-uk (n&k) tért vissza vért
adni. A véraddk és nem véradok jellemzd vonasait 6sszegzé
tanulmanyukban ugyanakkor Piersma, Bekkers, Klinkenberg,
de Kort és Merz (2017) a véradas abbahagyasanak legfébb
okaként a mellékhatasokat (rosszullét, szédulés, tivel kap-
csolatos érzékenységi reakciok) és a kizarasokat (alacsony

hemoglobin, kiilféldre utazas) azonositottak.

Charbonneau, Cloutier és Carrier (2016) kozel 2000 f&s
random mintén vizsgalta meg a teljes véradas és a plazmafe-
rezis donacios gyakorisaganak csokkenése hatterében allé
okokat 3 kiilonb6z6 csoportban: az aktiv véradok legalabb

2 aktiv véradassal rendelkezd személyek, akik az elmult 6

42

hénapban legalabb egyszer adtak; a lemorzsolédott vé-
radok legalabb egyszer adtak vért, de az elmult 5 évben
egyszer sem; plazmadonorok pedig legalabb 3 sikeres
plazmaferezisen vannak tul, ebbél legalabb egy az elmult
félévben tortént. A lemorzsolodé véradok leggyakrabban
az egészségiigyi okokat (39%), a munkaval és tanulmanyok-
kal kapcsolatos idébeli korlatokat (38%) nevezték meg
a személyek (elébbit leginkabb a 40-es, utdbbit a 20-as
éveikben jardk), amelyet a csaladi kotelezettségekbdl és
gyermeknevelésbél eredd id&hiany (28%) kovetett (legy-
gyakrabban a 30-as éveikben jaréknal), ugyanakkor a tlitSl
valé félelem és személyzettel valé elégedetlenség minden

korcsoportban joval ritkabban kertlt elS. A részletes vizs-

galati eredmények a 2. tablazatban olvashatok.




2. tablazat: A véradas csokkentésének vagy abbahagyasanak okai

A véradas cs6kkentésének Aktiv Lemorzsolédott Osszes
vagy abbahagyasanak teljes vérado teljes vérado donor
okai (N=207) (N=609) (N=964)
Munkaval és tanulmanyolkal o o o
kapcsolatos idébeli korlatok 49% 38% <.0001 43%
Csaladi I<ote'lez?ttsegell'<'bo} es 299% 28% sz, 28%
gyermeknevelésbdl eredd idShiany
Szabadidds és spor'ta'lfti'\{itésokkal 9% 8% <05 9%
kapcsolatos idShiany
Onkéntes tevékenységekkel . . o
kapcsolatos idéhiany 2% 1% nsz. 1%
Kilfoldre utazas miatti kizaras 14% 14% nsz. 13%
Sziléssel I<apcsolat?s egészsegligyi 12% 13% sz, 12%
okok (pl. terhesség, szoptatas)
Egyéb egészségligyi okok 27% 39% <.01 35%
Elkéltf'jzés’a lifendszerg_sen ,haf,znélt 6% 6% <01 8%
véradoé kozpont kozelébdl
Félelem a t(itSl vagy vértdl 0% 4% <.05 2%
Fajdalmas vagy nehéz o o o
multbeli véradasi tapasztalat 5% 10% nsz. 9%
Nlnc'i ver?do koézpont azon helyek 14% 13% ez, 12%
kozelében, ahol gyakran jar
A véradé koézpont nehéz elérhetdsége 0% 0% sz 1%
(parkolas, tomegkozlekedés) '
A személyzet viselkedése 3% 1% nsz. 2%
Tul sok varakozas a véradas helyszinén 28% 23% <.01 23%
Informaciéhiany a véradasi o o < o
helyszinekrél és idépontokrél 5% 8% 01 7%
Mar nem érdekli a téma 0% 2% nsz. 2%
Elfelejtett elmenni véradasra vagy o o o
nem kapott telefonos emlékeztetét 13% 12% nsz. 13%
Egyéb oka van 18% 18% nsz. 17%
Nincs kiilonésebb oka 2% 4% nsz. 3%

Forras: Charbonneau és mtsai, 2016
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Prevenciés és intervenciés lehetéségek a fenti akadalyok
csékkentésére

Amint az elézéekben ramutattunk, a véradas elkeriilésének
hatterében allé f6 tényezdkként a félelmi és szorongasos
reakcidk, a kényelmetlenség (nem kényelmes a véradas
helyszine, nincs elég hely, tul sok varakozas), az idShiany,
valamint a fiziolégiai tényezdk azonosithatok (Charbon-
neau és mtsai, 2006; Schreiber és mtsai, 2006). Egyes
vizsgalatok (France, France, Carlson és mtsai, 2014; France
és France, 2018) szerint hosszabb tavon is megmarad az
atendencia, hogy a félelmi reakciokat nem mutaté véradok
nagyobb eséllyel térnek vissza késébb vért adni, mint
félelmi reakcidkat mutatd tarsaik. Adddik tehat a kérdés,
mit tehetlink annak érdekében, hogy minél kisebb eséllyel
tapasztalja meg valaki a véradas soran a fenti tiineteket,
illetve, ha megtapasztalta, ne téritse el 6t végleg a dona-

ciotol. A vizsgalat alapjan mind a véradassal kapcsolatos
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félelmek kezelésére szolgald oktatasi kampanyok, mind
a munkahelyi véradé allomasok javithatnak a véradas-
ra iranyuld szandékot. A médiakampanyok ugyancsak
hatékonyak lehetnek, amennyiben a folyamat biztonsa-
gossaganak hangsulyozasat kombinaljak a recipiensek

(vérkészitményben részesuld személyek) narrativaival.

A konkrét prevencios lehet&ségekre térve, France, France,
Kowalsky és Cornett (2010) kutatasa emelhetd ki elsGként.
Azt vizsgaltak, milyen hatassal vannak a véradé kézpont
altal biztositott informaciods kiadvanyok és emlékeztetdk
(pl. a véradas folyamatardl és az aktualis vérkészletrdl
sz6l6 informaciok). Eredményeik szerint azok a személyek,
akik ezen praktikus informacidkat tartalmazé anyago-
kat megkaptak, nagyobb valészinliséggel jelentek meg a
kovetkezé véradason, mint azok a személyek, akik csak

egy altalanos reklamanyagot kaptak a vérado kézpontrol.



Ez az hatas akkor is érvényestilt, ha el6zetesen erés dona-
ciéval 6sszefliggd szorongast valtottak ki a személyekben,
viszont a szorongassal valo hatékony megklizdés lehe-
téségeirdl is informaltak a személyeket ezen anyagok
segitségével, melyek tudvalevéleg ndvelhetik a véradasi
énhatékonysagot (Masser, France, Himawan és mtsai, 2016).
Az elsd véradok megszolitasaban a leghatékonyabb esz-
koznek az informacids szérdéanyag és a telefonos emlé-
keztetd kombinacidja bizonyult (Masser, France, Foot és
mtsai, 2016), gyakorlott véradéknal ellenben az e-mailes és
atelefonos emlékeztetd bizonyult hatékonyabbnak, mint
csak az e-mail, vagy csak a telefon, igaz, ez az &sszefliggés
csak férfiak esetében volt érvényes (Germain és Godin,
2016). Mai napig gyakran alkalmazzak személyes megszo-
litasként a levelet, az erre nem valaszold, de véradasra al-
kalmas személyek majd 40%-a tért vissza a késdbbiekben
akkor, ha ismételt levélkildés helyett telefonon hivtak
fel (Porto-Ferreira és mtsai, 2017). Osselton és mtsai
(2019) friss kutatasukban rémutattak, hogy a fiatalabb (<30
év) és kevésbé tapasztalt (2-4 véradas) véraddk nagyobb
eséllyel tapasztalnak bolygdér reakcidkat, azonban, ha

kozvetlendl a véradas eldtt 3,5-5 dl vizet itatnak veluk,

H1: Korabbi kutatdsok (James, Schreiber,

a tlinetek esélye 23%-kal csokken azokhoz képest, akik
kevesebb vizet vesznek magukhoz. Emellett a véradas
eldtti szorongascsokkentd akciok (pl. figyelemelterelés,
progressziv izomreleaxacié, légzéskontroll) dltalaban ha-
tékonyan csékkentik a bolygdér-reakcidk valoszintiségét,
ezaltal novelhetik annak a valdszinliségét, hogy az elsé
véradok a késébbiekben visszatérnek (France, France,
Carlson és mtsai, 2014; Mennitto et al., 2019; Olatunji,
Etzel és Ciesielski, 2010). Mivel a szorongd személyek
fokozottan hajlamosak a lemorzsolédasra, igy a varako-
zas kozben szorongasos reakciét mutatd személyekre
kiemelt figyelmet érdemes forditaniuk a véradékézpont

munkatarsaiknak.

Az empirikus kutatas

A kutatas célja és hipotézisei

A kutatas célja az volt, hogy felsGoktatasban tanuld hall-
gaték mintajan vizsgalja meg azt a kérdést, hogy a nem

vérado fiatal felnSttek miért maradnak tavol a véradastol.

A korabbi kutatasi eredmények alapjan az alabbi hipo-
téziseket allitottuk fel:

Hillyer eés Shaz, 2013; Gillespie es Hillyer,

2002; McVittie eés mtsai, 2006; Schreiber és mtsai, 2006) alapjan azt varjuk, hogy

a veradads elkeriilesének hattereben hazai mintan is a félelem azonosithato a legerésebb

tenyezékent (felelem a tiitél, megfertézédestol stb.).

H2: Gyakorlati tapasztalatok alapjan azt varjuk, hogy a személyek szamara jelentds

osztonzest jelentene a veraddva valdsban, ha elkisérnek a veradasra.
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A kutatas médszerei és mintdja

Az adatfelvétel online kornyezetben folyt,az UNIPOLL

rendszeren keresztil, és 2018. februarja és 2019 febru-

arja kozott zajlott, egy-egy résztvevd esetében 30-35

percet vett igénybe a kitoltés. A Magyar Voroskereszt

hirlevelében megjelent reklam, valamint az egyetemek
kutatasra felhivé lGzenetei, és a kozosségi média meg-
osztasai segitségével tortént a személyek toborzasa,
ezaltal demografiai értelemben is széles minta elérése
valt lehetévé. A vizsgalatunkban korabbi nemzetkozi
kutatasokban (Zito et al., 2012) hasznalt, valamint sajat
szerkesztésl onkitoltSs kérdSivekre tamaszkodtunk.

A kérd8iv battéria az alabbi kérdéstipusokat tartalmazta:

a) Zartvégli(eldontendd) kérdések (pl. ,Részt vettél-e
maér legalabb egy alkalommal 6nkéntes véradason?”)

b) Nyitott végli kérdések (pl. ,Ha mas oka is van annak,
hogy nem adtal vért, és korabban nem tudtad kifejteni,
most hosszabban is leirhatod az okat.”)

c) 5 foku Likert tipusu skalak (pl. ,Milyen mértékben
kerlilsz szembe a véradas kapcsan az alabbi konkrét
akadalyozé tényezékkel?”)

d) Szociodemografai kérdések (pl. Nem, életkor, val-

lasossag.)
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A kérd8iv rakérdezett a véradassal kapcsolatos akada-
lyozé tényezbk fontossaganak személyes megitélésére
és a véradas elkerulésére gyakorolt hatasat, illetve azt
is, mi segitené a véradasra iranyul6 dontését. Végil arra
is rakérdeztiink, hogy a kiilonb6z8 6szténzdk milyen

mértékben vonzdak a kitolték szamara.

A szociodemografiai szempontbdl széleskorl adatfelvé-
tel érdekében online platformokon (pl. a Magyar Vorés-
kereszt Facebook csoportja) toboroztuk a vizsgalati sze-
mélyeket. Az orszag 29 felséoktatasi intézményébdl és
30 kiilénbozé szakjarol 6sszesen 262 S véradasban még
kordbban nem részt vevé nappali és levelezé tagozaton
tanuld hallgaté alkotta a mintat, a vizsgalati szempontbdl
nem megfeleld adatkozlSk (pl. mar nem rendelkezik hall-
gatdi statusszal) és a hianyos kitolték (pl. nem fejezték
be a kérddiv kitoltését) kizarasa utan. A mintaban a nék
és az alapképzést végzett személyek feliilreprezentaltak,
a minta atlagéletkora 22,85 év (SD=4,3). A minta fébb

jellemzdi részletesen a 3. tablazatban olvashatok.



3. tabldzat: Minta fSbb jellemz&i

Valtozé Szint Fo
18-20 80
21-22 73
3 23-24 56
Eletkor
25-30 39
31-40 9
<40 5
nd 226
Nem
férh 36
kozség 52
egyéb varos 87
Lakhely "
megyeszékhely, megyei jogu varos 88
févaros 35
felséfoku szakképzés, FOSZ 13
alapképzés 147
Legmagasabb T
- , mesterképzés 29
végzettség
egységes osztatlan képzés 62
Posztgradualis (pl. PhD) 10
ndtlen/hajadon 9N
parkapcsolatban él 138
Csaladi allapot élettarsi viszonyban él 18
hazas 13
elvalt 1
nem, és soha nem is végzett 97
.. ,d t 1
Onkéntes statusz nem, de szeretne
igen, régebben 12
igen, jelenleg is 51
nem vallasos 97
Valldsos valldsos az egyhaz tanitasai szerint 28
vallasos a maga médjan 128
nem tudja eldonteni 7

47




2

Eredmények

A véradas elkeriilésének okai a kérdgiv tiikrében

Nem kevésbé fontos annak vizsgalata sem, hogy mi-
lyen tényezd8k allnak a véradastél vald tavolmaradas
hatterében. A nemzetkozi szakirodalom ide vonatkozd
adatai igen hasonldak a sajat kutatasi eredményekhez
(lasd 1. abra), miszerint a tlszurastol, rosszulléttdl és az
ismeretlentdl valé fFélelem komoly visszatartd ténye-
z6knek tekintheték a nem véraddk szamara, egyben
fel is hivja a igyelmiinket arra, hogy ezzel a kérdéssel
fontos a véradasszervezéssel foglalkozé szakembe-
reknek is kiemelten foglalkozni. A nyitott kérdésekre

adott egyik valaszként az egyik kitoltd azt javasolja,

hogy semmiképpen se blintudatkeltéssel prébalkozzunk
a véradok megnyerésére, mert ez ellenérzést kelt azok
korében, akik bar adnanak, de valamely egészségligyi
vagy fizioldgiai paraméteriik ezt nem teszi lehetévé.
Erdemes vilagossa tenni az ideiglenes és a végleges ki-
zaras feltételeit, mert erre vonatkozéan még a sokszoros
véraddknal is talalkozhatunk bizonytalansaggal, és sok
potencialis véradot veszithetlink ezaltal. Pozitiv jelzés,
hogy az idShiany kevésbé fontos tényezdként jelenik
meg, igy feltételezhetben vilagosan latszik a véradok
szdmara, hogy a véradas egy munka és oktatasi rendbe
belitemezhetd aktivitas, féleg, ha az oktatasi intézmény
vagy a munkahely tamogato attit(idjével parosul mindez.

2. abra: A véradas elkertilésének hatterében allé tényez8&k (N=262)
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Forrds: sajat szerkesztés
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Rakérdeztink arra, hogy a személy miért marad tavol
avéradastol. A valaszok atlag- és szorasmutatdia 2. dbran
olvashaték. JéL Llathatd, hogy a nem véraddk szamara
a leginkabb emlitett okoknak a tlszurastél és a rosszul-
LéttSl vagy eszméletvesztéstél valo félelem bizonyultak.
Ugyanakkor szintén meghatarozo, hogy valamilyen bio-
logiai paraméter (pl. testtomeg, hemoglobinszint stb.)
miatt nem tud vért adni a személy. Az ismeretlentdl
és a vértél valo félelem mellett az attédl valod félelem is
megjelenik, hogy nem adhat vért, pl. kizarjak valamilyen
ok miatt a véradasbdl. Kisebb mértékben, de szerepet
jatszik az is, hogy nincs elég ideje vagy megfelelé mér-
ték( informacidja a véradas kapcsan. A lustasag, valamint
a betegség felfedezésétdl, vagy megfertézédéstdl vald

félelem mellett van, akinél a problémat inkabb az okozza,

hogy nem szereti magat a véradast, vagy nem érzi ugy,
hogy eléggé egészségesen élne a véradashoz. Elenyészé
mértékben jelenik meg a valaszok k&zott, hogy nem
biznanak a véradas helyszinén dolgozé egészségligyi
személyzetben, vagy abban, hogy a vérik megfeleld
helyre kertl. Arra is rakérdeztiink, hogy milyen mérték-
ben szembesiil a személy az alabbi, konkrét akadalyokkal
a véradas kapcsan (lasd 3. abra). Leggyakrabban itt is az
éppen meglevd vagy véradast eleve akadalyozé beteg-
ség, vagy valamely gydgyszer ideiglenes vagy rendsze-
res szedése all a hattérben. Ugyanakkor az idépont és
a helyszin nem ismerete, valamint az idéhiany is szerepel,
kisebb mértékben pedig testékszer miatti kizaras vagy

az egyetemi hidnyzas okoz problémat a személynek.

3. dbra: A véradassal kapcsolatos akadalyozé tényezdk észlelt gyakorisaga (N=512)

Hianyzas lenne

Testékszer miatt

Betegség/gydgyszerszedés miatt 3.1
Nehezen elérheté helyszin
IdShiany
Idépontot és helyszint nem tudom 2,37
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
Atlag

Forrds: sajat szerkesztes

Az el6z8ekbdl kovetkezik, hogy az akadalyok mellett
azt is fontos megvizsgalnunk, mi segitene egy felséok-
tatasban tanuld hallgatonak abban, hogy elmenjen vért
adni. Ahogyan a 4. abran olvashato, leginkabb az segitene,
ha minden fontos informaciot a véradassal kapcsolat-
ban egyszer(, érthet formaban megkapna. Emellett
az is sokaknak segitene, ha valaki elkisérné a véradasra,
valamint a kénnyen elérheté helyszin és a donorbarat

szolgaltatas is jelentés meggybzd erdvel birhatna.
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4. abra: Mi segitene, hogy elmenj vért adni?

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

2,85

Atlag

Py

4,04
3,70

390 3,99

I |

Donorbarat
fogadtatas

Elmennék
megnézni, mi
torténik

Erthetd
informacidk

Elérhetd
helyszinek

Elkisérne
valaki

Rugalmas
nyitva tartas

Forrds: sajat szerkesztes

Végll arra is rakérdeztlink, milyen konkrét informaci-
Okra lenne sziiksége a személyeknek a véradas kapcsan.
Leggyakrabban a kizaras okainak, a véradas menetének

és a vér tovabbi Utjanak, a véradasok helyszinének és

idépontjanak, valamint a véradas biztonsagos voltanak
kiterjedt ismertetése, esetlegesen mas véradok besza-
moldi szolgalnanak jelentds segitségiil adatkozlSinknek
(5. abra).

5. dbra: Milyen informaciok lennének hasznosak szdmodra a véradassal kapcsolatban?

Iskolaban lesz-e 3,54
Biztonsagos-e 4,05
Ajandékok lesznek-e YA
Més véraddk narrativai 3,70
Kizéarés okait mondjak el 4,48
Mi torténik a vérrel 413
A véradas menete 411
Id8pontok és helyszinek 434
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Atlag

Forrds: sajat szerkeszteés
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A nyitott kérdések tartalomelemzése
Végiil pedig a nem véraddk motivacids hatterét a nyitott
kérdések tartalomelemzése alapjan tekintjik at. Itt sza-
mos olyan jellegzetes valaszmintazatot azonosithatunk,
ami alatdmasztja a nagymintas vizsgalatok ide vonatkozd
eredményeit. Az egyik vezetd ok: valamely fzioldgiai
paraméter (pl. vérszegénység, hemoglobinszint) vagy
szinképalis tlinetek (hanyinger, szédulés, ajulas) miatti
tavolmaradas:
,Nagyon szivesen adnék vert, mert 0-ds a csoportom, de vér-
szegénység miatt kénnyen eldjulok, emiatt tartézkodom téle”
(23 éves ng).

,Szeretnék vért adni, de van olyan betegségem, ami miatt mar

soha tébbet nem lehet” (19 éves né).

. 16bbsz6r visszautasitottak, hogy magas a hemoglo-
bin szintem. Javasoltak menjek el egy hematologushoz.
A hematoldgus pedig kézélte, hogy igyak folyadekot, €s adjak
minél tobbszor vért” (25 éves ferfi).

,Voltam véraddson, de kideriilt, hogy nem adhatok vért, mert

krénikus betegségben szenvedek” (23 éves férfi).

Ha egy véradd elmegy a véradas helyszinére, és ott kide-
ril, hogy nem adhat, az szinte mindig rendkivil negativ
élményként rogzil, gyakran elutasitasként, méltanyta-
lansagként éli meg a személy, féleg, ha tapasztalja, hogy
vannak, akik megulsszak a kizarast. Ezek az érzelmi reakciok,
vagy a kizaras tényének nem empatikus kozlése elébb-
utébb lemorzsolddashoz vezethet.
,Szeretnék vert adni az elkévetkezendd 6 hdnapban, de el let-
tem tiltva egy évre utdlagos rosszullet miatt. Viszont 6 nappal
késébb jott az sms, hogy tton van egy rdszoruldhoz a verem,

és ez egyben tett biiszkévé és szomoritott el” (23 éves férfi).

,Mdr ketszer is probalkoztam vert adni, de mindig elutasitottak,
mert alacsony a hemoglobin szintem. A hdziorvosom szerint
persze minden rendben van. Csalddott vagyok, hogy nem

tudok segiteni mdsokon” (19 éves nd).

,En nagyon csalddtam, mikor el8szér vért akartam adni, és
100 évre kizartak, addig nem is élek, s6t nagyon igazsdgta-
lannak tartok, mert lehet, hogy azt a "bizonyos" gyogyszert
mar elhagyhatom, de feliilvizsgdlat mar sose lesz, igy meg se
prébaltam djra, hogy adhassak vért, viszont tapasztaltam, hogy

vannak akik hazugsdg dran adnak vert, a papirt nem becsii-
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letesen téltik ki, bizonyos kerdésekre nem igazat valaszolnak,
betegségtiket gydgyszereiket nem valljdk be &szintén, és igy
adjak a veriiket, ami szintén nem helyes, és nem tartom annak,

és a kizdrdsrol sem adnak megfelelé valaszt” (26 éves nd).

Azoknal a személyeknél, akik szomatikus vagy fiziologiai
paramétereik tekintetében egészségesnek tekinthetdk,
avéradastol valéd tavolmaradas leggyakrabban szorongas-
sal kapcsolodik 6ssze (pl. rosszulléttél, titdl, betegség
felfedezésétdl valo Félelem).

,Sok ismer8sém szeretne vért adni, de félnek a tiitél” (36

éves na).

, En sokat tudok a véraddsrdl, de sajnos egy gyermekkori meg-
hatdrozo elményem miatt nem szeretem, ha bennem van
a ti. Nem félek téle, de nem szeretem, ha bennem van. De
elhatdroztam, hogy egyszer fogok vert adni és legyézém

a félelmet. Remélem nagy alkalom lesz” (33 éves férfi).

Féleg néknél gyakori, hogy nem érik el az 50 kg minimalis
testtomeget, amit szintén gyakran kelt csalédast a szemé-
lyekben. Ezért fontos lenne a testtomeggel kapcsolatos
szabaly hatterének pontosabb ismertetése (hogyan noveli
meg a rosszullét esélyét stb.).
En azért nem adhatok vért, mert nem vagyok 50 kg, bar
igyekszem magam felvinni 50 kg-ra, de nagyon nehéz an-
nak ellenére is, hogy nagyon sokat eszek é€s rendszeresen és
egészsegesen. Naponta 5x szoktam étkezni és ebbdl 2x fétt
ennivaldt szoktam enni. Sajnos nehéz felvinni a témegemet
50 kg-ra” (23 éves né).

"Sajnos nem vagyok 50 kg igy nem adhatok vért. Es nem értem

ez miért kizdrd ok” (19 éves né).

Végil a munkahely (esetleg oktatasi intézmény) rugalmat-
lan, véradast nem tamogaté légkore is visszatartd lehet
(pl. tavollét vagy hianyzas kezelése), azonban ezek nem
feltétlendl tantoritjak el a véradastoél, valamint annak
népszerUsitésétol.

A munkahelyemen szinte logdskent értekelik, ha vért adok,
en pedig azert is megyek, és sokszor hangoztatom nem
csak ott, mdshol is, hogy kell vért adni. Aki egészséges és
megfeleld életkorban van, annak erkélcsi kételessege ez.
De sokaknak ez semmit nem mond, inkabb gyenge kifo-
gasokat talalnak maguknak. Szoval én azert is adok, hogy

megprobaljak »magammal rantani« masokat” (27 éves né).



Diszkusszio

Kutatasunk célja a véradastél vald tavolmaradas hattér-
tényezdinek vizsgalata volt. Napjainkban egyre tébbszor
halljuk a vérkészletek stabilitasanak csokkenésérdl sz6lo
hireket, ami ugyancsak a téma fontossagat hangsulyozza.
Az egyetemista korosztaly kivalasztasat az indokolta,
hogy a véradd bazis megujulasa szempontjabdl leg-
fontosabb korcsoportrél beszéliink, amely fokozottan
hajlamos lemorzsolddasra az elsd véradast kévetSen
(Godin és mtsai, 2007), emellett pedig sokan nem is

valnak véradéva.

Az elsd hipotézist igazoltnak tekintjuk, a véradas elke-
rilésének legfébb oka a tliszlrastdl, rosszulléttél vald
félelem, valamint a testi-fizioldgiai tényezdk (pl. nincs
50 kg, vérszegény), az aktualis gyogyszerszedés és a ko-
rabbi, féleg kizarassal kapcsolatos negativ tapasztalatok
(pl. igazsagtalannak megélt kizaras). Ez az 6sszefliggés
azért is fontos, mert egyes kutatasok (pl. Hoogerwerf és
mtsai, 2018; Klinkenberg, Romeijn, de Kort és Merz, 2018)
szerint a véradassal dsszefliggd fizioldgiai és pszichés
stressz mértéke, amely elsd véraddknal és altalaban
a véradasi folyamat elején erételjesebb, hatarozott 6ssze-
fliggést mutat a véradason megtapasztalt komplikaciok
esélyével, és egyuttal a véradd Ujabb donacidra vald

hajlandésagaval.

A masodik hipotézis ugyancsak igazolédott: vizsgalatunk-
bol lathatd, hogy a felsGoktatasban tanuldknak jelentds
Oszténzd erdt jelentene, ha elkisérné valaki (pl. egy
gyakorlott véradd barat) a véradasra. Emellett hatarozott
igénylk mutatkozik arra, hogy a véradassal kapcsolatos
informacidkat (hol és mikor lesznek véradasok, véradas
feltételei, mi torténik a véradason a donorral és uténa
avérrel) egyszer( és érthetd formaban megkapjak. Ezt az
eredményt 6sszefliggésbe hozhatjuk Merz, Ferguson és
van Dongen (2018) eredményeivel, akik azt talaltadk, hogy
azok a donorok, akik donorkarrierjik kezdetén jelezték,
hogy informacidkat szeretnének kapni a transzflzids
folyamatrél (beleértve a vérkészitmények feldolgozasat,
és hogy hogyan hatott mindez a betegekre) jéval kisebb
eséllyel hagytak abba szandékosan véradé aktivitasukat
a késébbiekben. Ezt feltehetéen az magyarazza, hogy

amikor egy tevékenység ismeretlen a személy szamara,
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a folyamatrél valé informacié némi kontrollérzést bizto-
sit szamara, ami csokkentheti a szorongasat és egyben

novelheti a véradas szervezésében részt vevd intézmé-
nyek iranti bizalmat (Ferguson, 2004; Thompson, Sobo-
lew-Shubin, Galbraith, Schwankovsky és Cruzen, 1993).
Hasznos lehetne tovabba, ha minden fels&oktatasi in-
tézmény honlapjan kilén oldal foglalkozna a véradassal
kapcsolatos ismeretekkel, a targyfélév véradasainak
helyszineivel, illetve, ha minden intézmény kiilén tudna

arra is forrast szentelni, hogy a potencialis véraddkat
meggy&zze a véradas fontossagardl és az arra valé al-
kalmassagarol. Ez azért is fontos, mert tébb izben (Merz,
Ferguson és van Dongen, 2018; Piersma és mtsai, 2017)
bizonyitast nyert, hogy a véradassal kapcsolatos pozitiv
attit(idok, és a véradasra iranyulé szandék gyakran meg-

akadalyozzak a lemorzsolddast.

Javasoljuk az oktatasi intézményeknek, hogy kommunika-
ciés kampanyokat inditsanak, melyekben akar a véradasok
eldtti hetekben infografikakkal bemutatjak, hogy milyen
gyogyszerek, esetleg gydgyhatasu készitmények szedése
jelenti a kizarast, és melyek mellett lehetséges vért adni,
vagy a gyogyszerszedés utan mennyi idével lehet jelent-
kezni véradasra, mi az oka az 50 kg-os testtomeg-hatar-
nak, és ha kizarasra kerdl, jelezni szamara, hogy fontos
hozzéjarulast tett, és j6jjon vissza, ha egészséges lesz.
Segithet, ha erdsitik a véradas kozosségi jellegét, és arra
biztatjak a hallgatodikat (és dolgozdikat is), hogy egytitt
menjenek vért adni, és ehhez az igazolt munkavégzés
aloli felmentést is biztositsak. A nyitott kérdésekben
megjelend narrativak arra is rAmutatnak, hogy a véradé
személyzetnek fontos a véradasok eldtt vagy kézben
megjelend negativ érzelmi reakciokkal foglalkozni, azok
kezelésének lehetdségeit (pl. progressziv izomrelaxacio)

bemutatni a lehetséges donoroknak.

A kutatas limitacidja, hogy a mintaban a nék és az alap-
képzésben részt vevdk feliilreprezentaltak, a reprezen-
tativitas novelése érdekében a jovébeni kutatasokban
a mintavételi mdédszer finomitasara fogunk torekedni.
A véradasi hajlanddsag novelésének lehetdségeit nem
vizsgalta a kutatas, ezek empirikus vizsgalatara érdemes
lenne az intervencidkat kisérleti vagy kvazi-kisérleti

modszerekkel tesztelni.
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Itt mindenki megtalalja a helyét. Akar egy teljes életet is atszohet a cserkészet. Mit tanulnak
a Aatalok és mit tanulhatunk mindannyian a cserkészettél és annak tobb mint szazéves peda-

gogiai multjabol?

Mondani sem kell, hogy a mai és a huszadik szazadbeli fiatalok
helyzete kézott rengeteg eltérés mutatkozik. A mesterséges
intelligencia és globalis problémak kereszttiizében az oktatas
tradicionalis formaja egyre kevésbé fenntarthaté. Gyakran
felmerdl a kérdés, hogyan és mire tanitsuk a fiatalokat, mi
a megfeleld aranya az elméleti ismereteknek és gyakorlati
tudasnak, s miként valésithaté meg az ,életre nevelés”. A cse-
lekedve-, jatszva tanulas fontossagat rendre hangsulyozzak az
oktatasi szféraban, ami a cserkészet egyik alapveté pedagogiai
eszkoze és tobb mint egy évszazada segit a fiataloknak az

élmény alapu tudasszerzéssel.

Az Egy jobb vilagért - 110 éves a magyar cserkészet cim(
kotet Székely Levente, az Ifjusagkutatd Intézet vezetdje és
Réti Gergely, a Mathias Corvinus Collegium Koézjogi M-
hely kutatéja, cserkészvezetd szerkesztésében jelent meg
a Magyar Cserkészszovetség megalapitdsanak alkalmabél.
A cserkészet avilag egyik legnagyobb ifjisagi mozgalma, kozel
60 millié taggal biiszkélkedhet. Magyarorszagon a legnagyobb
ifjusagneveld szervezetként tartjak szamon, tobb mint 15 ezer

taggal és 220 csapattal szerte az orszagban.

Akotet egészen a cserkészet alapitasaig nyul vissza, ami - mint
sok méas nagyszer( torténet - egy karizmatikus személyi-
séggel kezdddott. Robert Baden-Powell ,Bi-Pi”, a brit had-
sereg altabornagya, miutan megirta Cserkészet fiknak cimd
konyvét és azt a gyakorlatba is atiltette. Kezdeményezése
hamarosan globalis ifjusagi szervezetté alakult; hazankban is
szinte azonnal szarba szokkent, - egészen a Rakosi korszakig

mUkodott. Ugyan 1946-ban a szervezetet betiltottak, a langot
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a kommunizmus évei alatt tovabb &rizték; mig az emigra-
cidban nyiltan, az orszagon belil illegalitdsban miikodétt
a cserkészmozgalom. A rendszervaltast kévetden Ujjaala-
kultak intézményi keretei: a Magyar Cserkészszovetség és

a Magyar Cserkészszovetségek Féruma.

A magyar cserkészet a 110 év alatt mindvégig képes volt
megtartani keresztény értékeit, mig mas orszagokban ezek
jellemzden hattérbe szorultak. A vallas napjainkban is igen
jelentds szerepet kap amozgalom életében, ugyanis a legtobb
csoport hazankban valamely egyhazkozosséghez kotddik,
aminek tagjai gyakran segédkeznek a fiatalok lelki és érzelmi

nevelésében.

Az ifjusagi szervezetek mindennapi problémaival azonban
a cserkészet is a mai napig szembesiil, beleértve a fiatal fel-

néttek szervezetben tartasat és az Uj tagok toborzasat.

Toborzas napjainkig

Minden ifjusagi szervezet szamara meghatarozé déntés, hogy
hogyan toborozzon Uj tagokat, hogyan legyen vonzé a fiatalok
szamara. Az dnkéntességre valé motivacio a fiatal koroszta-
lyok kozétt is jelentSsen kiilonbozhet, hiszen nem mindegy,
hogy egy kézépiskolas didkot vagy egy dolgozé fiatal felndttet
szeretnének bevonni a szervezetbe. A konyv szerzdi Ugy latjak,
hogy a mai 26-29 éves korosztalyt Ggy lehet 6nkéntességre
hivni, ha olyan szakmai iranyu feladatokkal szélitjak meg Sket,

amit késdbb is fel tudnak hasznalni tapasztalatként.


https://doi.org/10.69961/Y.Z.2024.1.4

Afelnéttkoru cserkészeknél azt figyelték meg, hogy fiatalabb
tarsaiknal kevésbé motivaltak az 6nkéntes tevékenységek
irant. Ha mégis lelkesednek valamiért, akkor az a tarsadalmi
tgyekért valé kiallas, a segités, valamint a kozosségélmény

atélése.

A cserkészet toborzasi teriiletén mar a kezdetektdl fontos
volt, hogy az ismer&sok, rokonok, baratok egymasnak ajanljak
a tagsagot. Angliaban az elsé cserkész-csapatok is ennek
megfeleléen, gombaszerlien névekedtek, annak hatéasara,
hogy a fiatalok egy megadott minimum taglétszamhoz iga-
zodva csapatokba rendezédtek. Magyarorszagon ez némileg
masképp ment végbe. A szervez&dés elSszor egyhazi-, iskolai
vonalon indult el, tehat intézményi kereteken belil gyara-
podtak a csapatok. Hazankban ma is nehézséget jelent, hogy
Budapesten dsszpontosul a cserkészmozgalom, és példaul
keleten jelent&sen kevesebb a csapatok szama: “... két Bu-
dapest-koézpontu cserkészkerilet a tagsagnak kortlbelil 70

szazalékat teszi ki.”

A cserkészetnek elénye, hogy a fiatalok mar elsés kortél
csatlakozhatnak, és a gyerekek, ahogy egyre idésebbek
lesznek, kilonb6zé intézményi szerepekbe keriilnek ((kis)
cserkész, kdsza, vandor, cserkészvezetd), csdkkentve ezzel

a lemorzsoldédast.

Mire j6 a cserkészet?
Hogyan is kell elképzelni a cserkészeket? Mennyire hason-

litanak az amerikai filmekben megjelenitett, a természetben

tarazo, tiz korul meséld, jellegzetes egyenruhas fiatalokra?

Es mégis miért lehet vonzé a magyar ifjusag szdmara az egyha-
zi kotédésii cserkészet, féleg akkor, ha életiik soran latszolag

egyre inkabb hattérbe szorul a vallas, mint intézmény?

A cserkészet egyik vonzé ereje, hogy az iskolai kdrnyezethez
képest itt a fiatalok sokkal bizalmasabb kapcsolatot alakithat-
nak ki vezetdikkel és tarsaikkal. Megismerhetik azon kortar-
saikat, akik kilonb6zd szocialis hattérrel rendelkeznek, az igy
kialakult csapatokban pedig a szabadban dolgozva kevésbé
érvényesllnek az Sket elvalaszté kiilonbségek. Emellett nagy
hangsuly helyez&dik a magyar népi kultura, hagyomanyok és
értékek megismerésére, példaul népdalokon, népi mester-
ségeken, népmuivészeten vagy épp a magyar szépirodalmi

alkotasokon keresztdil.

A cserkészet ereje tanité mddszereiben szintén megnyilvanul;
betiltasanak idészakaban a pedagdgusok ezeket tovabbra is
felhasznaltak az iskolakban, segitségil hivtak a cselekedve

tanulast és az élménypedagdgia elemeit.

Akotet végén, egy kiilondsen személyes szakaszban a Magyar
Cserkészszovetség Orszagos Elnokségének beszamoldit
olvashatjuk jovébeli kilatasaikrol, jelenlegi megprébaltatasa-

ikrél, tovabba arrél, hogy mit is ad szamunkra a cserkészet ma.

Székely, L. - Réti, G. /szerk./: Egy jobb vilagért - 110 éves a magyar cserkészet. Budapest, MCC Press, 157-200. ISBN 978-963-644-038-1
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KIK VAGYUNK?

Hazank ifjusaganak szécsove
vagyunk nem csak itthon, de

Eurépaban is. Szamos érdek-
képviseleti férum és tanacs
tagjaként képviseljuk a fiatalok érdekeit az adott szervezet
asztalanal tlve, igy tobbek kozott jelen vagyunk a Nemzeti
Tehetségligyi Koordinaciés Férumban és a Nemzeti Fenn-

tarthaté Fejlédési Tanacsban is.

Ifjisagi szervezetként kiemelt stratégiai partnerségi kap-
csolatot apolunk a Kulturalis és Innovacidés Minisztéri-
ummal, a Teruletfejlesztési Minisztériummal és a Tempus
Kozalapitvannyal biztositva ezaltal a szilard és hatékony

érdekképviseletet.

PROJEKTIJEINK
Y

EPITSD FEL!

Atelepuilési szinten mikodé diak- és ifju-
sagi dnkormanyzatok szamara talalkozasi
pontot general, képzéseket és szerve-
zetfejlesztést biztosit, palyazati lehe-
téségeket és szakmai tdmogatast nyujt.

N

KOZELETI
MENTORPROGRAM

Atehetséges fiatalok kdzéleti aktivitasat
fokozza, a tarsadalmi feleldsségvallalast
erdsiti a felndvekvd generaciok korében.

¥

LEPJ FEL!

Célja, hogy egy hazai turné alkalmaval

orszagos szinten felmérje és dsszegezze

a fiatalok problémait, majd azokra meg-
oldasi javaslatokat dolgozzon ki.

n

SZOLJ BELE!

Az Ifjuséagi Parbeszéd projekt megvalosi-

tasa. A hazai fiatalok becsatornazasa EU-s

szinten az &ket érintd ligyek és kérdések
kapcsan.
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tagszervezet

Web: ifjusagitanacs.hu

fés elndkség

Facebook: https://www.facebook.com/HungarianNYC

megszdlitott Ratal

#képvisel

#06sszekot
#kozosségetalkot

MIERT VAGYUNK?

« hogy edukaljunk!
Tréningek segitségével a fiatalok problémamegoldd és kommunikacids
készségeit, az érvelési technikajukat. Néveljik kozéleti aktivitasukat.

» hogy tamogassunk!

A fiatalokat mentorprogramok és vezetdi készségeket fejleszts programok
altal. Tagszervezeteinket a szolgaltatasi portfolidnk segitségével kozel
15 terileten.

» hogy képviseljiink!

A mindennapi problémakat, az azokra adott megoldasi javaslatokat, az
ifjusag és a veluk foglalkozé civil szervezetek érveit és érdekeit a don-
téshozok elétt.

» hogy 6sszehozzunk!
Rendezvényeink, 6nkéntes- és mentorprogramjaink altal kézésségeket
kovéacsolunk &ssze.

» hogy 6sztén6zzink!
Osztonozziik az ifjusag és a civil szektor vallalkozasi kedvét, tamogassuk
az innovativ Stleteiket.

o PRIME: A ,Promoting and Improving Existing Methods of Youth
Participation” (réviden: PRIME) projekt célkitlizése az iskolai keretek
kozotti és 6nkormanyzati ifjusagi részvételi formak értékalap fej-
lesztése a Karpat-medencében (Magyarorszag, Szlovakia, Romania),
a mai fatalokkal foglalkozé szakemberek (pedagogusok, ifjusagi
referensek) leginkabb indokolt problémaira reagalva.

+DIYO: A, Promotingdialogue between European youth organisations
for inclusive democratic participation in Europe” (réviden: DIYO) pro-
jekt célkitlizése, hogy a fiatalok aktiv demokratikus allampolgarsagra
nevelését a tradicionalis értékek integralasaval ujragondoljuk, hogy
az (ismételten) felkeriiljon az értékalapu ifjusagi munka napirendjére.
Ezzel tamogatva az ifjusagi szervezetek és képzdk / ifjisagsegitok
munkajat, Eurépa-szerte egyre tobb gyermek és fiatal szamara (18-29
évesek) életképes valasztasi lehetoséget adva az érdemi, tradicionalis
értékek mentén szervez8d6 szerepvallalasra az eurépai kozéletben.

o Koz6sségképza: Az ifjusagi szektor utanpotlasképzését biztositja,
a 35 év alatti szakemberek és 6nkéntesek vezetéképzése.

*Szabadegyetem: Célja a fiatalok megszélitasa, edukalasa egy tobb
napos, szérakoztaté nyari program keretei kozott.

o Y.Z. szakmai folyéirat: A folydirat célja, hogy kdzérthetd médon
rendszeresen biztositson szakmai tartalmakat érdekes és fontos
témakban.

« Ifjusagszakmai konferenciak: Igyeksziink minden évben az ifjusag-
szakmahoz kapcsoléddan olyan konferenciakat rendezni az érdek-
l6d6k szamara, melyek aktualisan kapcsolédnak az ifjisagot érintd
problémakhoz, valamint lehet&séget biztositanak a fiataloknak a
fejlédésben és a j6 gyakorlatok elsajatitasaban. Ilyen konferenciank
példaul a Digitalis Valésagok, a Roma Ifjusagi Konferencia, valamint
az Ifjusagi Munka Konferencia.
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