PANDEMIA ES SOCIAL MEDIA. NEMZETKOZI HALLGATOK
ALKALMAZKODASI STRATEGIAI A JARVANY IDEJEN
A KOZOSSEGI MEDIA SEGITSEGEVEL

— Specht Hedvig —

Bevezeto

Jelen iras a Pécsi Tudomanyegyetem nemzetkozi hallgatéival kapcsolatos esettanulmany eredményeit ismerteti,

melynek kontextusa a fels6oktatas nemzetkoziesitése. A kiilfoldi hallgatok tobb szempontbél is kiemelt szerepet

toltenek be egy felséoktatasi intézmény életében, hiszen tanulmanyaik végeztével magasan képzett munkaerévé

valnak, valamint komoly bevételi forrast is jelentenek az egyetemeknek otthont ado6 varosok szamara. A 2018/2019-

es tanévben megkozelitleg 4700 nemzetkozi hallgatd tanult a PTE-n, kéziliik 1420 vett részt diplomamobilitasi

programban (Arvai, 2019).

A nemzetkézi didkok helyzete azért is kiilénleges, mert
a fogadd orszagban szamos valtozashoz kell alkalmaz-
kodniuk, nemcsak az akadémiai kézegben, hanem a
mindennapi élet szintjén is. Miller és Madianou a po-
limédia fogalmaval mar 2011-ben ramutattak arra, hogy
kiulonbozé orszagok, kulturak bizonyos médiumokat
eltéré mértékben részesitenek elényben, és a szamukra
rendelkezésre alléo médiarepertoarbdl bizonyos, adott
felhasznaldi csoportra jellemzé médiahasznalati stra-
tégiakat épitenek fel, melyek segitik Sket a fogadd or-
szagbeli életlik menedzselésében, valamint a felmerild

nehézségek leklizdésében.

A 2020 elején a koronavirus okozta jarvany jelentds val-
tozasokat hozott vilagszerte a szarmazasi orszaguktol
tavol élok, koztiik a nemzetkozi hallgatdk életébe is. A
pandémia terjedésének lassitasa érdekében Magyarorszag
lezarta hatarait, és a tobbi érintett orszaghoz hasonldan,
tovabbi korlatozasokat (pl. kijarasi tilalom, vasarlasi idsav)
vezetett be a tarsas érintkezések csokkentése érdekében.
Az egyetemeken megsz(int a jelenléti oktatas, a konyvta-
rak bezartak, a kollégiumokat pillanatok alatt kitritették,
és a nemzetkozi hallgatok élete egyik naprél a masikra
gybkeresen megvaltozott. A hallgatok egy ilyen, ez idaig
még nem tapasztalt valsaghelyzetben, otthonuktdl és
csaladjuktdl tavol, megfeleld tamogatas és tajékoztatas

nélkil magukra maradtak a jarvany elsé hullamaban.

Habar a kéz8sségi médiumok mindennapi életiink szin-
te minden szintjét atszdvik, jelentéségiik a tarsadalmi
tavolsagtartas kiilénb6z6 hozadékai (online oktatasra,
home office-ravalé atallas) kévetkeztében még inkabb
feler6sédétt a vilagjarvany alatt. E technoldgia maga-
ban foglalja a k6z6sségi média minden alkalmazasat,
platformjat, melyek mind jelentds szerepet jatszanak az
emberi interakciok szamanak névelésében és javitasaban,
valamint a legfrissebb hirekhez és informacidkhoz vald
hozzaférésben. A technoldgia lehetévé teszi, hogy kor-
latlan mennyiségl informacié kénnyen terjedhessen és
egyetlen kattintassal megoszthatova valjon, kilénésen
a kozosségi médian keresztil (Hashim et al., 2020).
Egy online kérd&ives kutatas segitségével arra kerestem
a valaszt, hogy a kulfoldi didkok miként élték meg a
vilagjarvany kezdeti idészakat egy kisvarosi kbzegben
(a Pécsi Tudomanyegyetemen), milyen konkrét nehéz-
ségek érintették Sket és milyen szerepet jatszott a ko-
z6sségi média hasznalata ezeknek a nehézségeknek a

lekizdésében.

Nemzetkézi hallgatok, kiilféldi diakok?

Mieldtt ismertetném a kutatas eredményeit, fontos tisz-
tazni a témaban gyakran felmerilé fogalmakat. A nem-
zetkozi mobilitasban részt vevo hallgatok szamaval kap-

csolatos adatokra a nyilvanos diskurzusban sokszor gy
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hivatkoznak, hogy kézben nem adnak magyarazatot arra,
kiket is értenek a hallgatok e csoportja alatt. A felséok-
tatasi intézmények szamara a nemzetkoziesités mértéke
egyfajta presztizskérdés, igy - a céloknak megfeleléen
- kilénb6z6 mdédokon hatarozzak meg a nemzetkozi
hallgatdi létszamot (Arvai, 2019). Az ilyen hallgatokat sok-
szor egyszer(ien kilféldieknek” vagy ,cseredidkoknak”
nevezik, figyelmen kivil hagyva mobilitasuk tipusat, vagy
szarmazasi orszagukat, nemzetiségtiket. A nemzetkozi
mobilitasban részt vevd hallgatdk szama mar csak azért
is nehezen megallapithatd, mert kiilonb6z8, egymastol
csupan kis részletekben eltérd, vagy egymast atfedd
meghatarozasok léteznek arra a kérdésre vonatkozdan,

kik sorolhatdk a hallgatok e csoportjaba.

Bizonyos meghatéarozasok a diakok allampolgarsagahoz,
orszaghatarokhoz kétik a statuszt. Az OECD, az UNES-
CO és az Eurostat definicidja szerint azok a hallgatok
tekinthet6k nemzetkézi hallgatéknak, akik szarmazasi
orszaga eltér a tanulmanyoknak otthont adé orszagtél,
vagy korabbi tanulmanyaikat a jelenlegi fogad6 orszag-
tol eltérd orszagban folytattak. A meghatarozas azért
problémas, mert ez alapjan a hataron tulrol érkezd, magat
magyar nemzetiséglnek valld, magyar anyanyelv( hall-
gatd is nemzetkdzinek szamitanak. Léteznek azonban
olyan megkozelitések is, melyek a mobilitas tipusat
helyezik a kzéppontba, azaz a hallgatdk kreditmobilitasi
programban vesznek részt, tehat legfeljebb két félévre
érkeznek a fogadd orszagba, vagy diplomamobilitasban,

mely egész képzéseket Slel fel (Beracs et al., 2017,57.0.).

Nem kénnyU feladat rendet tenni a nemzetkézi hallga-
tékhoz kapcsoldédé fogalmi haléban, ezért az Academic
Cooperation Association két fébb tanulmanyt készit-
tetett a definialas érdekében (Teichler, 2017). E tanul-
manyok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy hét fébb
kérdés tisztazasa szlikséges a nemzetkozi hallgatok
meghatarozasaval kapcsolatban: kiilénbséget kell tenni
(1) hallgatéi mobilitas, azaz kilfoldi hallgatok és kil-
foldon tanulas; (2) befelé és kifelé iranyuld mobilitas;
(3) rovid és hosszu tavd mobilitas; (4) vertikalis és ho-
rizontalis mobilitas; (5) tanulmanyi célbdl térténd és
tanulmanyokkal kapcsolatos mobilitas; valamint (6) a
mobilitasnak nevezhetd idSintervallum kiiszébértékek
kozott, tovabba meg kell hatarozni, hogy (7) a mobilitas
egy meghatarozott idépontban térténik, vagy a felséok-

tatadsi képzés folyaman.

E tanulmany a Pécsi Tudomanyegyetem azon hallgatoit
vizsgalja, akik a hataron tulrél érkeztek azzal a céllal,
hogy Magyarorszagon szerezzék meg diplomajukat,
teljes alap-, mester-, vagy PhD-képzésben vesznek részt,
tehat legalabb két évet toltenek az orszagban, nem
magyar anyanyelviek és nem rendelkeznek magyar

allampolgarsaggal.

Nemzetkézi hallgatok médiahasznalata

A nemzetkozi hallgatok médiahasznalati szokasainak
leirdsa nem konny feladat, szamos kutatas tett kisér-
letet az otthonuktdl, csaladtagjaiktodl tavol él6 diakok
médiahasznalati szokasainak feltérképezésére. A ki-
l6nboz6 felmérések mas és mas szempontrendszereket
helyeztek elétérbe a nemzetkozi hallgatok és kbzosségi

médiumok viszonyanak vizsgalata soran.

Tevékenységek

Bizonyos megkozelitések (Kim, Yum & Yoon, 2009;
Junco, Heiberger & Loken, 2011; Lin et. al., 2011) azok-
ra a tevékenységekre fékuszaltak, melyek a hallgatok
mindennapi és akadémiai életben valé eligazodasaban
kiemelt szerephez jutnak, mint példaul a tanulas, a fo-
gado orszag kulturajanak és lakdinak megismerése vagy

az egyetemi karrierjik egyengetése.

Kim, Yum és Yoon (2009) arra a kévetkeztetésre jutottak,
hogy azok a kinai diakok, akiknek kilfoldi tanulmanyai
soran meghatarozé szerep jutott az internethasznalat,
joval kénnyebben épitettek ki Uj kapcsolatokat az azo-
nos kiilsé orszagbol érkezd hallgatékkal,, azonban ezen
technoldgiadk hasznalatanak elsédleges célja a tanulma-
nyi kovetelmények teljesitése volt. Enhez kapcsoléddan
Junco, Heiberger és Loken (2011) ugy talaltak, hogy a
Twitter-hasznalat tudomanyos vitara 6sztondzte a dia-
kokat, és pozitiv hatassal volt a tanuldk osztalyzataira,
elkotelezettségére és motivacidjara. Azt is megjegyezte,
hogy ez a kérnyezet lehetdvé teszi azoknak a didkok-
nak, akik kényelmetlenil érzik magukat a hagyomanyos
tanteremben, hogy mas formaban kommunikaljanak
egymassal, és otthonos kérnyezetben lépjenek kap-

csolatba hallgatotarsaikkal és oktatoikkal.

Ehhez a megkozelitéshez kapcsoléddik Junco (2012) ku-
tatasa, mely arra mutatott ra, hogy a vizsgalatban részt
vevs diakok elsédlegesen nem is a szocialis kapcsolatok

kiépitése és fenntartasa céljadbol hasznaltak a Faceboo-
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kot, hanem informacidk gy(jtésére és megosztasara. A
tanulmany kitért arra is, hogy azok a hallgaték, akik
a Facebookot tébbnyire informaciémegosztasra és
-gyiijtésre hasznaltak, magasabb osztalyzatot kaptak,

mint azok, akik inkabb szocializaciéra.

Lin és munkatarsai (2012) elsésorban a Facebook hasz-
nalatanak eredményeire dsszpontositottak azsiai nem-
zetkozi hallgatok amerikai tanulmanyai soran. A kutatas
alapjan a Facebook hasznalata hozzajarult ahhoz, hogy
a didkok tarsadalmilag és kulturalisan Uj kérnyezetiik
részeivé valjanak. Azoknak a diakoknak, akik kapcsolatba
léptek amerikai barataikkal a Facebookon, kénnyebb
dolguk volt az amerikai tarsadalomban valé eligazodas
soran. DeAndrea és munkatarsai (2002) arra is rajottek,
hogy a k6z6sségi haldzatok hasznalataval szerzett szo-
cialis tAmogatas lehet&vé tette az Uj hallgatok szamara,
hogy sikeresen eligazodjanak az akadémiai szféraban is.
Valenzuela, Park és Kee (2009) tanulmanyabdl az is
kiderilt, hogy bizonyos Facebook-csoportok lehetévé

tették a didkok szamara a civil és politikai szerepvallalast.

Funkciék

Az imént ismertetett tevékenységek azonban 6nmaguk-
ban kevésbé értelmezheték egy médiahasznalati straté-
gia részeként; olyan faktorokat is érdemes figyelembe
venni, mint a médiahasznalat funkcidja, célja, motivacidja,

vagy éppen a hallgatokat korilvevé kommunikaciés halé.

Sleeman és munkatarsai 2016-os tanulmanyanak az volt
a célja, hogy a nemzetkozi hallgatok médiahasznalataval
foglalkozo kutatasokban megjelend fébb irdnyvonalakat
rendszerezze. Sleeman alapvetSen a hétkoznapi tevé-
kenységeken tulmutatd, nagyobb kategoriak Létreho-
zasara torekedett, igy azt vizsgalta, milyen funkcidkkal
ruhazzak fel a hallgatok a kozosségi médiumokat. Sleem-
an arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kbzosségi média
hasznalata a nemzetkézi hallgatok kérében harom fébb
funkcié koré ésszpontosul: (1) 6sszekét, (2) elszigetel,
(3) egy kiuilénleges, adott felhasznaldi csoportra jellemzé
médiahasznalati stratégiak altal tamogatott hibrid teret
hoz létre. Osszekdt, azaz hidat képez mind az otthon
maradottakkal, mind pedig a fogadd orszag lakdival.
Ugyanakkor izolalhat is, féleg azokban az esetekben,
mikor a fogadd orszagban egy adott szarmazasi orszag
lakoi nagyobb csoportot képeznek. Ilyenkor a megérkezd
hallgaték gyakran nem keresik a kapcsolatot a fogadd

orszag lakdival - legyen ennek oka a biztonsagérzet vagy
kényelmi szempontok —, hanem inkabb a sajat kozos-
ségikhoz, idésebb diakokhoz, a csoport tapasztaltabb
tagjaihoz fordulnak segitségért. El6fordulhat azonban az
is, hogy a médiumok segitségével kiilonb6z4é hibrid te-
reket hoznak létre, melyekben a hagyomanyos kulturalis
gyakorlatok, nyelvhasznalati szokasok, vallasgyakorlas

Ujraértelmezddnek.

A szociilis kapcsolatok jellege

Sleeman (2016) kategdriarendszerével szamos ponton
egybevag az a megkozelités, mely a nemzetkozi hall-
gatdk szocialis haldit helyezi a k6zéppontba. Hogy a
médiahasznalatban mely funkcié valik meghatarozéva,
jelent8sen fligg a diakok kommunikacids haldzataitol.
Seo és munkatarsai (2016) a nemzetkozi hallgatok altal
létrehozott halézatokat harom tipusba soroljak: (1) mo-
nokulturalis, (2) bikulturalis, valamint (3) multinacionalis
kapcsolatok. Egy-egy kategodria természetesen nem zarja
ki mas jellegl kapcsolatok meglétét, csak a hallgatd
kommunikaciés haléiban dominans kapcsolatokat irja le.
A monokulturalis halézatokat az azonos kiildé orszagbol
érkezé diakok, a bikulturalis halézatokat a fogadd orszag
lakoi, a multinacionalis halozatokat pedig mas nemzetek
hallgatdi hatarozzak meg. Ezek a kapcsolatok jelen-
tésen befolyasolhatjak a médiahasznalati funkcidkat,
hiszen példaul azoknal a diakoknal, akiknek haléiban a
monokulturalis kapcsolatok dominalnak, eléfordulhat
az atendencia, hogy habar a kz6sségi média 6sszekot
a szarmazasi orszag lakoival, mégis elszigetel a fogadd
kultdratdl. Ez utdbbi tendencia volt megfigyelhetd a
kovetkezékben ismertetett kutatasban, ahol a kommu-
nikacié sikertelenségéhez nagy mértékben hozzajarult
az is, hogy a hallgaték és a fogadd intézmények altal

hasznalt médiumok eltéréek voltak.

A PTE-n bevezetett intézkedések

A Pécsi Tudomanyegyetem 2021 marciusaban szintén szi-
goru intézkedéseket hozott a tarsas érintkezések szama-
nak csokkentése érdekében. Az egyetem, a konyvtarak
latogatasa tilossa valt, ez alél csak a PhD-hallgaték és az
oktatdk mentesiltek, a kollégiumokat pedig alig néhany
nap leforgasa alatt kellett elhagyniuk az ott lakdknak.
A személyes lgyintézés szlinetelt, a diakok helyzetét
megkonnyitve, néhany dokumentum érvényessége au-
tomatikusan meghosszabbodott. Sor kerlt a tavoktatas

bevezetésére, a szakmai gyakorlatokat felfliggesztették,
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ezzel egyidejlileg a vizsgak is az online térbe helyez&d-
tek at, a nyelvvizsgaidépontokat eltorolték, a hallgatok
pedig késébb mentességet kaptak a nyelvvizsga bemu-
tatasa mint diplomakiallitasi feltétel alol.

Szamos, kilféldi allampolgarokat érintd korlatozas a
magyar kormany intézkedéseivel 6sszhangban tortént.
Az orszag teriiletére kizarélag magyar allampolgarok
léphettek be, valamint azok a magyarok - koztik a PTE
hallgatdi is, akik Olaszorszagbdl, Kinabél, Dél-Koreabdl,
Irdnbdl vagy lzraelbdl érkeztek haza -, hatdsagi hazi
karanténba kerultek, akkor is, ha tinetmentesek voltak.
A PTE Operativ Stab egyhangtan jovahagyta, hogy a kdil-
foldi hallgatok részére a PTE Foglalkozas-egészséglgyi
és Munkahigiénés Kézpontja téritésmentesen biztositja
és ajanlja az alapellatasi tevékenységekhez kapcsolo-
do (azaz a haziorvosi) szolgaltatasait a veszélyhelyzet
idStartama alatt. A Stipendium Hungaricum dszténdijas
hallgaték hazautazasanak kovetkezményeirél pedig

angol nyelv( tajékoztatd anyagot adott ki az egyetem.

A korlatozasok kévetkezményei
Mivel a Covid-19 okozta jarvany mindannyiunk életé-

be szamos atmeneti és maradandd valtozast hozott, a
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nemzetkozi szakirodalom is részletesen foglalkozott a
kilfoldon tartdézkodd diakok megvaltozott élethelyze-
tével. Fisher és Whatley (2020) arra tett kisérletet, hogy
meghatarozza azokat a fébb nehézségeket, melyek a
jarvany terjedésével és annak lelassitasa érdekében
bevezetett korlatozasok kovetkeztében jelentek meg.
A hallgatékkal végzett kérdGives kutatas soran kilenc
problémakort azonositottak. A hatarok lezarasaval a (1)
mobilitas szinte teljesen megszint, a kilfoldi allam-
polgarsaggal rendelkezd hallgatdknak lehetetlenné
valt a ki- és belépés az orszagba. Ha a hallgatok ugy
dontottek, hogy a fogadd orszagban maradnak, az el6z6-
ekbdl adéddan szamos (2) adminisztracios problémaval
kellett szembenézniiik. A hivatalok, konzulatusok vagy
teljesen bezartak, vagy csak réviditett munkaidével,
kevesebb lgyintézdvel folytattak mikodésiket tele-
fonon, illetve online, azonban a telefonos ligyintézés
sem volt feltétlenil zékken&mentes, eléfordult, hogy
a diakok (3) nyelvi akadalyokba litkéztek. A kollégiumok
bezarasaval szamos hallgaté (4) lakhatasa valt bizony-
talanna, igy eléfordult, hogy mas alternativat kellett
talalniuk, ha az orszagban akartak maradni. A lakbér
fizetése azonban egyes hallgatoknak komoly problé-

mat okozott, ugyanis a lezarasok kévetkeztében sokan,



akik az egyetem alkalmazasaban alltak, (5) elveszitették
munkahelylket, de voltak olyanok is, akiket a szulék
munkajanak elvesztése, és ezaltal az otthonrél érkezé
tamogatas megsz(inése viselt meg. A jarvany kezdeti
idészakanak z(irzavaraban szinte minden orszagban
(6) kommunikacids nehézségek jelentkeztek, mind a
didkok és az egyetemek, mind pedig az egyetemek és a
kormanyok kozott. A kommunikaciés nehézséget alap-
vetSen ajarvanyhelyzet varatlan kitérése, az informacio
és az elGzetes tapasztalatok hianya okozta, azonban az
oktatasi intézményekben az (7) online oktatasra vald
atallas sem m(ikodott gordulékenyen. A kijarasi tilalmak,
az allandé (8) bizonytalansagérzet, hogy mikor varhaté
egy kovetkezé hullam és az majd milyen erdsen sujtja
a tarsadalmat, ezek milyen kévetkezményekkel jarhat-
nak az egyén szabadsaganak korlatozasa terén, vagy a
megfert8z&déstdl vald félelem sokaknal a (9) mentalis

egészség romlasahoz vezetett.

Kutatasi médszerek

Kutatasomban arra kerestem a valaszt, hogy a Pécsi
Tudomanyegyetem nemzetkozi hallgatdi miként élték
meg 2020 marciusaban a koronavirus-jarvany elsé hul-
lamat, pontosabban milyen problémakkal szembesiiltek
és hogyan tudtak feliilkerekedni a mindennapi életben
jelentkezd nehézségeken egy olyan kisvarosban, mint

amilyen Pécs.

2021 majusaban 220 PTE-s nemzetkozi hallgatd megkér-
dezésével zajlott az online felmérés. A megkérdezettek
atlagéletkora 24 év volt, tébbségtik (57%) né és atlagban
két éve tartozkodtak Magyarorszagon, kozel 80%-uk
pedig sajat albérlettel rendelkezett. A hallgaték nagy-
jabol fele (45%) alapképzésben tanult, egyharmaduk
(33%) a mesterképzését végezte, 22%-uk pedig doktori
tanulmanyokat folytatott. A valaszaddk a PTE &sszes
kararél (Altaldnos Orvostudomanyi Kar, Kézgazdaséag-
tudomanyi Kar, Egészségtudomanyi Kar, M(iszaki és
Informatikai Kar, Természettudomanyi Kar, Bolcsészet-
és Tarsadalomtudomanyi Kar, Allam- és Jogtudomanyi
Kar, Gyégyszerésztudomanyi Kar, Mlvészeti Kar, Kul-
turatudomanyi, Pedagdogusképzé és Vidékfejlesztési

kar) képviseltették magukat. A kérddiv elsé részének

fékuszaban Fisher és Whatley (2020) kategoriait alapul
véve a nemzetkozi hallgatdkat érinté problémak alltak,
amasodik blokk pedig az ezen problémak megoldasara
irdnyuld stratégiadkra 6sszpontositott - kiilonoés figye-

lemmel a médiahasznalatra.

Kutatasi eredmények - social media mint hid

Az online kérddivre adott valaszok alapjan hét fébb
nemzetkozi hallgatokat érinté nehézséget azonosi-
tottam: érzelmi labilitas, mentalis problémak (64,3%);
online oktatas (53,8%); hazautazas a kildé orszagba
és visszatérés Magyarorszagra (49,3%); adminisztracio
(27,1%); pénzlgyi bizonytalansag (26,7%); munkanél-
kuliség (14%); rasszizmus (6,8%); tovabba elenyészd
mértékben megjelent még az egészséges életmdd fenn-
tartasanak problémaja, és ezzel 6sszefliggben az este 8

6ra utani kijarasi korlatozasok bevezetése.

Az érzelmi bizonytalansag és a mentalis problémak
kiemelt helye nem volt meglepd; a jarvany elsé hullama
nem csak Magyarorszagon, de globalisan is rendkivl
komoly aggodalmakra adott okot. Hazankban és vilag-
szerte is jelentds novekedést mutatott az 6ngyilkossagok
szama, mely egyrészt az egészségligyi szolgaltatasok
korlatozasanak, masrészt a tarsadalmi tavolsagtartas-
ra vonatkozé intézkedések bevezetésének hatasaként
tudhato be (L3).

A nemzetké6zi hallgatok gyakran arrél szamoltak be,
hogy az online oktatas kévetkeztében jol megszokott

mindennapi rutinjuk alapjaiban véltozott meg:

The duration was so long that my/people’s mental health
couldn’t take it and the most annoying part was that
the days were the same and the same every day. | spent
so much more money in the pandemic because | used
to order a lot because of the unfixed sleeping schedule
and shops sometimes close before | have time to buy
groceries so | had to order food most of the time. And
the last point is my physical health was ruined because
the only sport | could do is running and as | mentioned
before | didn’t have the time to do it sometimes because

of the curfew.’

" Olyan hosszU ideig tartott [az online oktatas/lockdown], hogy az én/emberek mentélis egészsége nem birta tovabb. A legidegesitébb rész pedig az volt,
hogy minden egyes nap ugyanolyan. Nekem sokba kerilt a pandémia, mivel sokat rendeltem online. Ez egyrészt a rendszertelen alvasnak, masrészt a boltok
nyitvatartasanak volt készénhetd. A fizikai egészségem is romlott, ugyanis az egyetlen sport, amit csinalhattam volna, a futés, azonban a kijarasi korlatozasok

miatt gyakran nem maradt idém ra.

50



E bizonytalansag kialakulasaban az online oktatas
bevezetése, valamint ezzel kapcsolatban az egyetem
kommunikacidjanak hianya dontd szerepet jatszott. A
hallgatok tanulmanyai kiszamithatatlanna valtak, mivel
nem kaptak megfeleld tajékoztatast a félévkezdésre, a je-
lenléti oktatas visszavezetésére, a vizsgak és a szemesz-

ter teljesitésére, valamint a hataratlépésre vonatkozdan.

The main problem with the pandemic and the school is
the constant uncertainty. In Norway, Slovakia and other
countries they informed students already in the start of
the semester that everything would be online, so that
the students had something to follow. The way Pécs and
Hungary makes decisions in the last possible weeks makes
it extremely hard for the students to plan and have any
sense of security and accomplishment. We have to change
both reading plans, exams and travels due to constant
changes. This adds huge amounts of stress and insecurity

on us, worsening our mental health.?

Az adminisztracio terén nem csak az EU-n kivilrél ér-
kezd hallgatok szembestlltek nehézségekkel a beutazas
tekintetében. Mivel a legtébb orszag lezarta a hatarait,
szamos hallgatonak bizonytalanna valt a hazautazasa.
Masrészrél, habar késébb tanulmanyi céllal lehetévé
valt az utazas, az esetleges vizumok és tartdézkodasi
engedélyek intézése sem miikodott zokkenémentesen,
melynek legfébb okat az ligyintézék nem megfeleld
angoltudasa, valamint a hallgatok magyar nyelvi isme-

reteinek hidnya képezte.

It is avery hard experience to be in a pandemic in a foreign
country where you don't speak the language.®

A hallgaték kérdSivre adott valaszai azt mutatjak, hogy
az imént ismertetett problémak megoldasaban jelentds
szerephez jutott a kbzésségimédia-hasznalat. Habar
a lezarasokkal kapcsolatos gondolatok elterelésének
elsédleges modszerét a zene (57%) jelentette, a hallga-
tok t6bb mint fele (55%) a kozosségi médidhoz fordult.
Kimagaslé volt még tovabba azon hallgatok aranya, akik a
fézést (50,7%), sportot (43,9%) jatékot (28,1%), valamint
a kirandulast (22,1%) valasztottak. Nem szabad azonban

figyelmen kivil hagyni azt az aspektust, hogy az imént
emlitett tevékenységek (vagy azokkal kapcsolatos el-
foglaltsagok) jelentds része (példaul zene, f6z6videdk,
jaték) online is végezhetd. Ha megvizsgaljuk a hallgatok
altal preferalt médiumokat (YouTube 85,1%, Instagram
81,4%, WhatsApp 75,5%, Facebook 62,8%, MS Teams
63,8%, Messenger 45,7%), feltlinik, hogy a Magyaror-
szagon igen nagy népszerUlségnek 6rvendd chatalkal-
mazas, a Messenger csak a hatodik helyet foglalja el a

népszerUlségi listan (l4).

2016-ban Sleeman és munkatérsai nemzetkozi hall-
gatok médiahasznalataval foglalkozé kutatasokat
rendszerezett, hogy megvizsgalja, milyen funkcidkkal
ruhazzak fel a hallgaték a kozosségi médiumokat. Sle-
eman arra a kévetkeztetésre jutott, hogy a kozdsségi
média hasznalata a nemzetkdzi hallgatok kérében
harom kiilonb6zé funkcidt lathat el: (1) 6sszekdt; (2)
elszigetel; (3) egy kiilénleges, adott csoportra jel-
legzetes médiahasznalati stratégiak altal tamogatott

hibrid teret hoz Llétre. Seo és munkatarsai (2016) a

nemzetkozi hallgatdk altal létrehozott halézatokat

2 A legfébb probléma az iskolaval és a pandémiéval kapcsolatban az allandé kiszamithatatlansag. Mas orszagokban, pl. Norvégiaban vagy Szlovékidban mar a
szemeszter elején értesitették a hallgatokat, hogy a félév online indul, és igy 6k tudtak tervezni. Pécsen, Magyarorszagon minden déntést az utolsé hetekben
hoztak meg, és ez rendkivil megnehezitette azt, hogy a hallgatok tervezni tudjanak, mindazonaltal ellehetetlenitette biztonsagérzetiiket és sikerélményiket.
Mind az olvasasi terveken, mind a vizsgakon, mind az utazasokon valtoztatnunk kellett az dllandé valtozasok miatt. Ez hatalmas mennyiségi stresszt és bizony-

talansagot okozott nekiink, ami rontotta mentélis egészséglinket.

3 Elég rossz élmény egy olyan orszagban 4tvészelni egy vildgjarvanyt, melynek nem beszéled a nyelvét.



harom tipusba soroljak: (1) monokulturalis, (2) bikul-
turalis, valamint (3) multinacionéalis kapcsolatok. Ha
Osszevetjlk a hallgatdok preferenciait, valamint Miller
és Madianou (2011) elméletét alapul véve feltételezziik,
hogy az azonos orszagbél érkezé hallgatdok azonos,
vagy legalabbis hasonlé médiahasznalati stratégiak-
kal rendelkeznek, majd ezt 6sszehasonlitjuk a magyar
preferenciakkal, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy
a hallgaték a mono-, esetleg multikulturalis haldzata-
ikat részesitették elényben a lezarasok alatt, és kevés
kapcsolattal rendelkeztek mind a magyar hallgaték,
mind pedig az egyetem iranyaban. Ennek okai abban is
keresheték, hogy az intézmény nem feltétlenil rendel-
kezik megfeleld informacidkkal a nemzetkdzi hallgatdk
kommunikaciés haldzataival, valamint médiahasznalati
preferenciaival kapcsolatban, mely hianyossagoknak

hangot is adtak a kérddiv kitéltése soran:

The delayed covid news from the university, the increase
in bureaucracy (since email and telephone answers do not
work in Pécs), and the difficulty of finding English-spea-
king people to solve academic and official problems are
the main problems that we as students is facing during

the pandemic. *

Kévetkeztetések

A viladgjarvany mindannyiunk szamara olyan kihivasokat
hozott, melyekkel korabban még nem szembesultink. A
kormanyoknak, az egészségligyi szakembereknek és a
kiilonb6zo intézményeknek egyik naprél a masikra kellett
a valsaghelyzetben olyan intézkedéseket meghozniuk,
melyekrél a dontés eldzetes tapasztalatok és informacidk
hianyaban gyakran rendkivil bonyolultnak mutatko-
zott. Habar a jarvany az elmult masfél év alatt szinte a
mindennapi életiink részévé valt, a kezdeti idészakot a
tarsadalom kilonbozé csoportjai szamos modon élték
meg. Az otthonuktdl, csaladjuktdl tavol élé emberek
fokozottan kitettek voltak az Gjonnan kialakult helyzet

okozta nehézségekkel, és magukra maradtak a problé-
mamegoldasban. E helyzetben az egyetemeknek kiemelt
feladata a hallgaték bizonytalansagérzetének csékkenté-
se, tajékoztatas és tamogatas nyujtasa. A kérdSivre adott
valaszokbdl kiderilt, habar a hallgatok rendelkeznek
meghatarozott kommunikacios haldkkal és stratégiakkal,
ezek és az egyetem csatornai kozott elenyészd az atfe-
dés. Hogy a j6vében hasonld helyzetekben eredményes
kommunikacio alakuljon ki a felséoktatasi intézmények

és hallgatok kozott, az egyetemeknek tébb figyelmet kell

forditaniuk hallgatéik médiahasznalatara.

4Hallgatéként elsésorban az egyetemtél érkezd koronavirus-hirek késedelmes kommunikacidja, a biirokracia megnovekedése (mivel Pécsen nem miikodik az
e-mail és telefonhivas), valamint az angolul beszélé emberek megtalalasa okozott problémat a tanulmanyi és hivatali problémak intézése soran.
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