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Bevezetés

A technoldgia olyan eszkoz, mely megkonnyiti az emberi életet, gyorsasagot és hatékonysagot biztosit a napi fel-
adatok elvégzésében. Fejlédése szamos pozitiveredményt hozott magaval, de hasznalatanak negativ kovetkezmé-
nyeivel is szamolnunk kell (Cook, 2019). A kéz6sségi média hasznalatanak dramai terjedése érinti a hagyomanyos
tarsadalmi strukturakat, az interperszonalis kommunikacio nagy része a fizikai vilagrol az online térre tevédik at. A
kozosségi médiakommunikacio pozitiv hatasai mellett az online kommunikacié negativ célokra is felhasznalhato, az
abuzus Uj formai jelentek meg, példaul az internetes zaklatas (Lowry et al., 2016). Az internet nyujtotta ,arctalansag
és névtelenség” egyre novekvd veszélyt jelent a tizenévesek szamara, kiilonos tekintettel a cyberbullyingra. Az
idonkeént fellendiilé kampanyok és a gyilkossaggal vagy 6ngyilkossaggal végzddo esetekrél szold hirek ellenére
az internetes zaklatas tényei és statisztikai azt mutatjak, hogy a probléma a kézeljovében nem szlinik meg (Cook,
2019). A kortars bantalmazas osszetett tarsadalmi jelenség, kiilondsen az iskolakban, tovabba az interperszonalis
erészak olyan formaja, amely rovid és hosszu tavu fizikai, érzelmi és szocialis problémakat okozhat az aldozatok

és a bantalmazok korében egyarant (Vivolo et al., 2014; Cohen-Almagor, 2017; Samara, 2017).

Az internetes zaklatas az iskolaban torténd face-to-fa-  az online térbe toldodott el, ezaltal a fiatalok tébb idét
ce interakcioval szemben sulyosabb karokat okozhat, toltenek az interneten, igy jobban ki vannak téve a cy-
mivel barmikor érintheti az aldozatot, gyorsan elérve  berbullying veszélyeinek, mint korabban.
egy széles kbzbnséget. A technoldgia allanddsitja az
internetes zaklatas fenyegetéseit, hiszen az lizeneteket A kutatasi téma aktualitasa
idovel Ujra elkildhetik és Ujra kozzé tehetik. Gyakran A cyberbullying jelenségének kutatasa friss terilet, igy
az internetes zaklatas elézménye vagy kisérdje az offli-  szamos aspektusa még felderitetlen maradt. Az olyan
ne térben torténd zaklatas. Az online vagy személyes  publikalt tanulmanyok szdma, melyek tarsadalmi és
zaklatas a gyermekek fontos problémaéja. Bar az ardnyok  szocio-dkondmiai megkozelitésben kitekintenek, vagy
orszagonként kiilonboznek, a jelenség elterjedt azegész ~ komplexen, f6 témajukként vizsgaljak a fiatalok korében
vilagon, és a gyermekek jelent&s hanyadat érinti aldo-  zajlé digitalis zaklatast befolyasold csaladi, iskolai, kozos-
zatként, elkovetdként vagy szemléléddként (Sankowski,  ségi, kulturalis és tarsadalmi tényezéket, még elenyészé
2017). A serdiildk kilénésen kiszolgaltatottak, mivel — (Soares et al., 2017). Kutatdisommal nem kivanom ezt a
nem képesek teljes mértékben megérteni a viselkedés  hianyt potolni, de mindenképpen szeretnék hozzajarulni a
és a kovetkezmények kozotti kapcsolatot (Ang, 2015;  problémakor feltérképezéséhez, az ismeretek bévitéséhez,
Cohen-Almagor, 2017). A cyberbullying veszélyeztetia  a cyberbullying prevencids és intervencids lehetdségei
gyermekek egészségét, érzelmijolétiiket és a felnSttkort  hatékonysaganak noveléséhez. Az eddigi kutatasokbol
is érintd, hosszu tavu kovetkezményekkel jarhat. Online  tudhatd, hogy osszefliggés van a hagyomanyos iskolai
vagy személyesen, a zaklatas sulyos hatassal van mindaz ~ bantalmazas aldozati szerep kialakulasa és az alacsonyabb
aldozatra, mind az elkovetdre és a tarsadalom szamara  szocio-6kondmiai statusz koézott (Tippett, Wolke, 2014).
is magas koltségekkel jar (Sankowski, 2017). A cyberbullying soran felvetédé kérdés, hogy a digitalis
eszkdzok és az internet elérése mennyire valtoztatja meg
A COVID-19 virus kdvetkezményeként az iskolak fizikai ezt a tendenciat az online zaklatas esetében. Valoban
jelenléttel jaré mikodését korlatoztak, az oktatas di- okoz-e az internethez valé hozzaférés hatranyt és ez

gitalizalédott, az emberek életvitele, kommunikacidja  okozza-e az igazi hatranyt a fiatalok szamara? Mennyire van
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jelen alatencia a magasabb tarsadalmi statuszd csaladok
gyermekei kozott zajlé bantalmazasok soran? A kutatasi
eredmények jelentés mértékben hozzasegithetnek egy
sikeresebb és célorientaltabb intervencios és prevencids
programkeret kifejlesztéséhez. Az eredmények altal ezek
a programok hatékonyabb komponensekkel gazdagodhat-
nak, melyek segitségével a cyberbullying visszaszoritasa
eredményesebbé valhat és igy csokkend tendenciat ered-
ményezhet. A révid és hosszu tava eredmények a negativ

kovetkezmények mérséklédését hozhatjak magukkal.

A Z generdcio, vagyis az 1996 és 2010 kozott sziiletett
fiatalok életét az internethez kotottség hatarozza meg.
Tobb médiumot fogyasztanak egyszerre, mellyel a fi-
gyelemmegosztasuk és a logikajuk, a kommunikacidjuk,
atalakult a korabbi generacié tagjaival szemben, azonban
a pozitiv tulajdonsagok mellett megjelent a “kérnyezettd!
vald elidegenedésiik”. Az internet mindennapos hasznalata
fontos tényezdjévé valik jellemik fejlédésének, offline
személyiséglik mellett parhuzamosan kialakul egy online
identitas is, masképp élik meg csaladi, iskolai és kortars
kapcsolataikat, a velik valé kommunikaciojuk jelentds
része az online térben valosul mar meg. Kapcsolataikat
egyszerre élik meg az offline és az online térben. Maga-
néletiiket tarsasnak tekintik, a kozésségi média kiilonbozd
férumain életiiket a nyilvanossaggal megosztjak. ,A mai
generacidk szilotteinek kilonlegessége, hogy minden
eddiginél inkabb atlépték a globalis, kulturalis és szo-
cio-gazdasagi hatarokat. A globalizacié kovetkeztében a
vilag kiilonbozé pontjain éL6 fiatalok életét és magatartasat,
legyenek ausztralok, franciak vagy magyarok ugyanazok
az események, folyamatok és trendek befolyasoljak” (Pais,
2013).

Fogalom meghatarotas

A bullying kifejezés angol nyelvteriileten Thomas Hug-
hes 1856-ban megjelent, Tom Browns’s School Days cimU
regényének hatasara valt hasznalatossa a zaklatas egyik
formajanak megjelolésére. A kortars bantalmazas tudo-
manyos vizsgalatanak kezdete Olweus 1970-es évekbeli
svéd kutatasaihoz kotddik. Olweus 1983-ban és 1993-ban
irt munkaiban norvég és svéd nyelven a jelenséget mob-
bingnak és mobbningnak' nevezte. ,A tématudoményos

korulhatarolasa, a fogalom tartalmanak pontositasa a

tudomanyos életben viszonylag hosszu folyamat volt. A
kezdeteknél jelen volt némi terminolégiai bizonytalansag
is” (Buda, 2015). Az angol nyelvi irodalom terjedésével
Olweus kifejezéseivel szemben a bullying kifejezés hasz-
nalata, mint terminus technicus, kizarélagossa valt. A
szénak orszagonként némileg eltérd értelmezési keretei
vannak. A magyar nyelvben nincs megfeleld sz6, ami teljes
pontossaggal vissza tudna adni a bullying sz jelentését.
Ennek feloldasaként egyrészrél szamos mas orszaghoz
hasonldan a magyar nyelv is atvette az angol kifejezést,
masrészt gyakran hasznaljak az Olweus magyar nyelven
1999-ben megjelent irdsdban? szerepld zaklatas kifejezést.
Bar tartalmaban kicsit mind eltér egymastél, a bullying
kifejezésére a magyar irodalom hasznalja a kipécézés,
szekalas, raszallas, piszkalas, basaskodas és bantalmazas
szavakat is (Buda, 2015). Monori Zsuzsanna Eva 2016-ban
megjelent irdsaban a zaklatast tag értemben véve egy
nagyon széles halmaznak tartja, , s ezen beliil helyezheték
el a biintetdjogi zaklatds kategdridjaba tartozd — azaz a
zaklatas kiilénds részi tenydllasaba illeszkeds -, biincse-
lekmeényi szintii sulyossdagot elérd, magasabb tdrsadalomra
veszelyességet is magukban hordozé cselekmények” (Monori,
2016). Az egyenld banasmédrol és az esélyegyenléség
elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvény 10. §-a
alapjan ,zaklatdsnak minésiil az az emberi méltosdagot sertd,
szexudlis vagy egyeb termeszetii magatartds, amely az érintett
személynek a 8. §-ban meghatdrozott tulajdonsdagaval fiigg
ossze, es celjavagy hatdsa valamely szemellyel szemben meg-
felemlitd, ellenséges, megaldzo, megszegyenitd vagy tamadad
kérnyezet kialakitdsa.” A zaklatas elkévet8i az anonimitast
és korlatlan hozzaférést kihasznalva gyakran a telekom-
munikacios eszkdzok révén gyakoroljak tevékenységui-
ket. Tag értelemben a zaklatas kifejezéshez sorolhaté az
elektronikus eszkozok felhasznalasaval torténd zaklatas, a
cyberbullying is (Monori, 2016). A cyberbullying kifejezés
magyar megfelel&jeként hasznaljak az online- vagy cyber
megfélemlités, internetes- vagy kiber zaklatas, internetes

bantalmazas kifejezéseket is.

A tanulmany készitése soran az Olweus féle bullying
meghatarozast vettem alapul, mi szerint , a didkot zaklatds
vagy elnyomads éri akkor, ha ismetlédéen es hosszu idén ke-
resztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy vagy t6bb mds didk”

(Olweus, 1999). Jelenleg nemzetkozileg, és hazankban

" Mai értelmezésében a mobbing a munkahelyi bdntalmazas, munkahelyi terror jelenségére hasznélt fogalom, mely eléfordulhat a mun-
kavallalok kozott és a munkaltaté-munkavallaléd kozott egyarant (Banyai, Borusz, Bird, 2016).
2 Olweus magyar nyelv(i irdsa 1999-ben jelent meg az Educatio folydiratban, Az iskolai zaklatas cimmel, Dudik Eva forditésaban.



sincs egységesen elfogadott definicidja a cyberbully-
ingnak, igy tobb publikacio értelmezését 6sszesitettem
irasomban a cyberbullying leirasaként. Olweus bullying
meghatéarozasabodl kiindulva, cyberbullying minden olyan
ismétlodsd ellenséges magatartasi forma, amely soran
eréfélényben léva iskolaskoru fiatalok gyengébb vagy
gyengébbnek tiind kortarsaikat digitalis eszkézdk és
az internet hasznailataval megfélemliteni, megalazni,
zaklatni, kikdzésiteni, nevetség targyava tenni szandé-
koznak (Domonkos, 2014; Hinduja, Patchin, 2015; Mo-
nori 2016) A forditasbol adédé fogalmi eltérések miatt
munkam soran elsé sorban a cyberbullying kifejezést
hasznalom, de a magyar kutatasokban és publikaciékban
megjelend széleskorl fogalomhasznalat miatt, dolgoza-
tomban megjelenik az online bantalmazas, internetes

zaklatas, cyber megfélemlités és ezek valtozatai is.

Tanulmanyom soran azt az allaspontot tamogatom, hogy
az online zaklatas egy uj bantalmazasi forma, mely egy
tagabb fogalom, aminek része a cyberbullying (inter-

netes kortars zaklatas) is. Bar szdmos pontban hasonlo

vonasolkkal és jellemz&kkel rendelkezik, mint az offline
zaklatas (példaul szerepkérok vagy a bantalmazast kivalto
okok), mégis inkabb egy ahagyomanyos bantalmazashoz
hasonlé gyiijt6fogalomként értelmezem, ahol az offline
tipusok mellett Uj bantalmazasi és zaklatasi formak je-
lennek meg egy uj szintéren. Ennek ellenére nem lehet
onalldéan, az iskolai bantalmazastdl elvonatkoztatva kezel-
ni a kortars online bantalmazast, vagyis a cyberbullyingo®
, mivel az ebben a fejlédési szakaszban kialakulé térsas
kapcsolatok, melyek legtobbszor az internetes bantal-
mazas alapjat is adjak, az iskolakban alakulnak ki. A mas
kiskortiakat megcélzd, megalazéd és megfélemlitd tiné-
dzserek altalaban olyan tizenévesek kérében fordulnak
eld, akik ismerik egymast az iskolabdl, a kornyékrél vagy
az iskola utani tevékenységekbdl (Cohen-Almagor, 2018).
A cyberbullying sajatos jellemz&iben rejlé eltérések miatt
masfajta reakciot, beavatkozast és prevenciét igényel.
Az intervencié és megeldzés egyik legfébb, ha nem az
egyetlen intézményi lehet&sége az iskola. Az elsd abran
szemléltetem az iskolaban el&forduld erészak korébe

tartozé fogalmak egymashoz viszonyitott helyét.
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(MOBBING)
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1. Abra: Az iskolai erészak és az iskolai bantalmazés tipusai gyakorisag és szerepek alapjan

(Forrés: sajat szerkesztés)

3 Es azokat az online térben megvalésulé bantalmazasi formékat, melyek az iskola tagjait érintik (iskolai dolgozdk, tanarok, iskolai vezeték,

szildk, didkok).
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A fentebb emlitett definiciokat kdvetve, gyakorisag alap-
jan elkilénitem az iskolan belil megjelend konfliktusokat
a zaklatasoktol. A zaklatas tipusait az iskolan beldli szere-
pek szerint osztottam szét. Amint emlitettem, az online
bantalmazast kiilon gydjtéfogalomnak tekintem, azonban
az iskolan belili kapcsolatokbdl kialakulé online zakla-
tast nem lehet az iskolai bantalmazastdl fliggetleniteni,
igy az iskolai bantalmazas ala rendeltem, de kilonalléd
bantalmazasi formaként, aminek vannak atfedései a tobbi

bantalmazasi formaval is.

A cyberbullying sajatossagai és szereploi

A serdil8kor a gyermeki vilagbdl a felnéttkorba vald

atmenet kritikus periédusa. Az egyre inkabb haldézato-
sodott vilagban a serdiilék aktivan hasznaljak a kbzosségi

oldalakat, a technolégia konnyebbé valt hasznalataval a

jelenlegi korban a fiataloknak az internet kockazataival is

szembe kell néznitik. Az internetes bantalmazas az egyik
ilyen kockazat; vilagméreti jelenség és egyre novekvé
tarsadalmi aggodalomra ad okot. Az internet nyujtotta

anonimitas, valamint a kibertérben rendelkezésre allé

korlatozott tarsadalmi és kontextusbeli utalasok miatt a

serdil8k altaldban kevésbé tudatositjak magukban, hogy

masok mit gondolnak viselkedésiikrél, ami nagyobb inter-
perszonalis konfliktusok esélyét eredményezheti. (Ang,
2015; Elsaesser et al., 2017; Cohen-Almagor, 2018). Mivel
a serdilék nem képesek megfelelé médon mérlegelni és

értékelni dontéseiket, hajlamosabba valnak a kockazatos

magatartasra. ELStérbe helyezik a révid tavu elénydket

és alabecsilik a hosszu tavld kockazatokat, az online

kornyezet novelheti ezt a veszélyt (Ang, 2015; Cohen-Al-
magor, 2018).

A hagyomanyos face-to-face bullyinggal szemben az
internetes zaklatas egyik jellegzetessége a mar korabban
is emlitett anonimitas lehet&sége. A bantalmazo gyakor-
latilag névtelen maradhat, akar ideiglenes e-mail fidkok,
hamis profilok, alnevek altal, mely megneheziti a bantal-
mazott szamara az agresszorok személyazonossaganak
meghatarozasat. Az anonimitas veszélye tovabba, hogy
a zaklatd személy igy latszélag mentesiil a felel&sség és
a bantalmazott személyt ért karokkal vald szembestilés
alol, az elektronikus eszk6z6k megszabaditjak a tarsadal-
milag elfogadott normaktél és viselkedésektél. Tovabbi
jellemz&je a cyberbullyingnak, hogy kevesebb idét és
energiat igényel, rovidebb id6 alatt tobb embert elér.

Nagy mértékben befolyasolja az egyén eszkozkészlete,

internetes elérési lehet&ségei, készségei, vagyis azok a
fiatalok, akik képesek navigalni az elektronikus vilagban
és olyan technoldgiat hasznalnak, amely lehetévé teszi
szamukra a zaklatast, hatalmi helyzetben vannak az aldo-
zattal szemben (Hinduja, Patchin, 2006). A gyors titem(
technikai fejlédés okan a szlldk és gyermekeik kozott
nagyobb generacids szakadék van, a legtébb szilé nem
az életvitel részeként gondol az okostelefonok és az
internet hasznalatara, hanem tulzott eszkozfliggésként,
igy a bantalmazas kapcsan is megfelel segitségkérés he-
lyett az eszk6zok hasznalatanak korlatozasaval probalnak
megoldast talalni gyermekeik szamara. Gyakori probléma,
hogy nem latjak sajat gyermekik zaklatéi magatartasat,
igy képként a gyermekeik, mint a zaklatas potenciéalis
aldozatai jelennek meg el&ttik, figyelmen kivil hagyva
az anonimitas és a globalizacid hatasaira atalakult cso-
portdinamikat (Dehue et al., 2008).

Az online zaklatas a k6zosségi portalokon tul, magan
chatszobékban, beszélgetésekben, e-maileken keresztiil,
valésulhat meg, privat jellegiik miatt e beszélgetések
szamottevs része cenzura és kiilsé megfigyelés, tarta-

lomszabalyozas nélkil marad (Hinduja, Patchin, 2006).

A cyberbullying formai:
kikozosités (exclusion)
ragalmazas (defamation)
hirnév rontasa (denigration)
,langhabord” (flaming)
személyiség ellopasa (impersonation)
+ (catfishing - tarskeres&k)
kibeszélés (outing)
Ltrikkozés”, online zaklatas, kovetés (cyberstalking)
online fenyegetés (cyberthreats)

sexting

A cyberbullying lehet példaul sérté e-mailek vagy szove-
ges lizenetek kiildése; sértések, chatszobak vagy azonnali
Uzenetkildés révén; fotdk vagy videdk megosztasa mo-
bilon vagy interneten; kizaras a kozosségi haldzatokbél,
vagy masok hitelesité adatainak és személyazonossagi

adatainak kihasznalasa (Menesini, Spiel, 2012).

"A kutaték szdmdra mdr a 90-es években vildgossd valt, hogy
a zaklatds lényegét tekintve tdrsas jelenség [...] A zaklatds
tehdt nem csupdn ket embert - a zaklatdt és az dldozatot

- érinté tértenés, hanem olyan esemeény, amelybe az egész ké-
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z6sség bevonddik; még azok is, akik ,nem csindlnak semmit”.”
(Buda, 2015). Wendy M. Craig és Debra J. Pepler 1997-ben
megjelent Observations of Bullying and Victimization
in the School Yard cimd tanulmanyukban ramutattak,
hogy a zaklatas az esetek 85%-aban kortars szemlélok
jelenlétében zajlik. A cyberbullying szerepldi, a szerepldk
jellemzdi és a koztiik fennalld kapcesolat dinamikaja kozel
azonosak a hagyomanyos bantalmazaséhoz, szamottevd
kilonbség a szereplSk tipusainak aranyaban van. Kézvet-
len szerepl8k az aldozat(ok), a zaklatd(k), a zaklatd(ka)t
tdmogato segiték és az dldozat oldalan allé védelmezé(k)
A zaklatas indirekt résztvevéi a megerésité(k) és a szem-
élé(k) (Buda et al., 2008; Kormendi, Szklenarik, 2014).
Nagyon ritka, hogy egy fiatal iskolas évei soran csak egy
szerepkorben mutatkozzon, igy érdemes megemliteni
olyan kevert tipust is, mint a zaklaté aldozatok. "Az iskolai
zaklatdst a korai években inkdbb indulatbdl kévetik el, de az
idésebb zaklato inkabb “hideg fejjel” cselekszik: a zaklatds
tehdt idével alapvetd tdrsas statégiava valik; a szerepek - az
dldozaté is - egyre inkdbb régziilnek “(Buda et al.,2008). A
legtobb esetben egyéni aktorok befolyasoljak azt, hogy
ki milyen szerepet kap egy bantalmazas soran, azonban
vannak altalanos tendenciak, tulajdonsdgok melyek koc-
kazati tényezdként elérevetithetik, hogy egy adott fatal

zaklatéva vagy bantalmazotta valhat.

Az dldozatokra jellemzé az alacsony 6nértékelés, a szoci-
alisizolacio, eltérd testi adottsagok (pl. bérszin, testalkat
stb.), kortars kozosségen belili alacsony népszer(iség,
hianyos szocialis készségek (Nagy et al., 2012). Az aldo-
zatok “nem tudnak megbirkdzni az dvodai, iskolai tdrsas élet
konfliktusos helyzeteivel. Nem megfelelé valaszaik régziilnek,
és egyben batoritjak a zaklatokat. A bdantalmazas miatt szo-
rongdsuk né, elszigeteltségiik fokozodik - kialakul az daldozati

szerep 6rdogi kore” (Buda et al., 2008).

A zaklatdk egyik f6 jellemzéje, hogy fontos szamukra a
szocialis hatalom. Fizikai bantalmazas esetén az agresz-
szorok altalaban fizikailag erésebbek, magasabbak és
testesebb alkatuak, empatiajuk gyenge, pozitivan értékelik
az erészakot. Sok esetben a bantalmazok csaladjaban
hianyzik a gyermekre valé odafigyelés, és gyakran el&-
fordul a csaladon beliili bantalmazas is. Ebbdl adéddan
a zaklatokban torzult kép alakul ki a tarsas kapcsolatok
mikodésérdl (Nagy et al., 2012). A tarsas manipulacid
szinten kiemelten fontos a bantalmazé szédmara. Direkt

vagy fizikai bantalmazas mellett beszélhetiink indirekt
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agressziordl is. Az ilyen tipusu ,indirekt/kapcsolati zak-
latd gyakran népszer(i, magas szocialis intelligenciaval
rendelkezd személy, aki kitlinéen tudja manipulalni a
kortarsait” (Buda et al., 2008).

A zaklatasok egy részénél kialakult egy vegyes tipus, a
zaklaté aldozatok szerepkére, akiket Olweus korabban
provokativ aldozatoknak nevezett. Az ilyen tipusu fiatalok
egyszerre zaklatok és aldozatok is, de személyes tulajdon-
sagaikban és csaladi kapcsolataikban eltérnek mindkét
csoporttol. Gyenge pszichoszocialis funkcidik vannak, a
kortarsaik altalaban elutasitjak &ket, onértékelési gon-
dokkal kiizdenek. A tébbi tipussal ellentétben “magasabb
erzelmi distresszt élnek at, és komolyabb tdrsas és viselkedési

alkalmazkoddsi problémdkkal kiizdenek” (Buda, 2015).

Korabban “nézéknek” nevezték a zaklatas tobbi szerep-
L6jét. Ma mar tudjuk, hogy ez a kor is differencialtabb. A
kivilallok harom médon tudnak kapcsolédni a zaklatas
folyamataba. A segitd a zaklatot tamogatja kozvetlen vagy
kozvetett médon és a bantalmazé nézeteivel ért egyet,
segiti a zaklatas eszkozeit vagy batoritja a bantalmazot.
Ezek a személyek vagy a zaklatdbhoz hasonlé beallitott-

saguak vagy stabil, kialakult onértékelés hijan hajlamosak

a konformizmusra, igy részesiilni szeretnének a zaklaté




tdmogatasa altal kozvetett médon a zaklatasbél szarmazé
szocialis hatalombdl (Nagy et al., 2012). Szamos esetben
“az dldozattd vdldstdl valé megmenekiilés hatékony mddszere
a zaklato viselkedesenek pozitiv megerdsitese es az dldoza-
telkertilése, megvetese, esetleg bantalmazdsa” (Kérmendi
- Szklenarik, 2014). Megerésitd passziv szemléléként,
de szintén a zaklaté oldalat képviseli, szimpatiat érez a
bantalmazé eszkozei és célja irant, jelenlétével kifejezi

allaspontjat, de nem vesz részt aktivan a bantalmazasban.

Az iskolai zaklatas és az internetes zaklatas prevencidja
soran is erdsiteni kell a védelmezo szerep fontossagat. A
védelmezdk azok, akik kozvetlendl és kozvetve egyarant
az aldozatot tdmogatjak a zaklatassal és a bantalmazoval
szemben. A védelmezd fiatalok emocionalisan stabilak,
magas empatiaval rendelkeznek, és legtobb esetben
magas a szocialis statuszuk a kortars koz6sségben, ami
megvédi Sket a bantalmazoval és a zaklatassal szemben.
Az anyahoz valé kétédés és vele vald szoros és biztonsa-
gos kapcsolat hatassal lehet olyan tulajdonsagok kialaku-
lasara, melyek segitik a beavatkozast az aldozat oldalan

zaklatasi helyzetekben (Kérmendi — Szklenarik, 2014).%

A kiviilalldk legszélesebb korét a “tétlen” szemléldk al-
kotjak, akik nem foglalnak allast a zaklatas soran. Tébb
motivacid is allhat az ilyen passziv viselkedés mégott.
Lehet a szemléld didk k6zombos a torténések irant, lehet,
hogy csak szeretne kimaradni a zaklatasi folyamatokbdl
vagy nem tudja eldonteni, hogy mit kezdjen az adott
helyzetben (Buda, 2008). A zaklatas szerepldit és a kdztik

lévd dinamikat a 2. 4brdn szemléltetem.
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2. 4bra: A bantalmazas szerepléi és kapcsolatai
(Forras: Buda, 2008; Kérmendi; Szklenarik, 2014 alapjan sajat szerkesztés)

Az abran lathaté zold nyilak jelzik a tdmogatd kapcsolatot
és annak iranyat. A segité aktivan tamogatja a zaklatét, a

védelmezd koézvetlenil segiti az dldozatot. A megerdsité
jelenlétével és attitidjével passzivan tdmogatja a zakla-
tét. A piros nyilak a negativ kapcsolatot és annak iranyat
mutatjak. A zaklaté bantalmazza a zaklatot, a segité nem

fészerepléként, de a zaklatdt segitve szintén az aldozat
ellen van, a megerdsitd passziv résztvevéként szintén

az aldozattal szemben helyezkedik el a zaklatas soran. A
szemléld részvételének a zaklatas soran nincs kapcso-
lata a tobbi szereplével. Cyberbullying soran ugyanugy
van egy vagy kevés szamu aldozat, kiinduld pontként
egy vagy kevés szamu bantalmazd, de a hagyomanyos

bantalmazassal szemben sokkal tdbben vannak a ban-
talmazdt segiték és megerdsiték, illetve az online tér
lehetSséget ad arra, hogy szamtalan szemléldje legyen

a zaklatasnak. A védelmez&k szerepének aranya is no-
vekedhet a cyberbullying soran (pl. pozitiv, az aldozatot
tdmogatd lizenetek altal), de legtobb esetben az online

bantalmazas soran a védelmezd szerepe sokkal gyengébb,
mint a hagyomanyos esetben.

Az internetes zaklatas és az iskolai bantalmazas adldozatai
kozott nagy az atfedés. Az iskolai és online bantalmazas
a serdildk korében gyakori, szamos egészségligyi koc-
kazattal, magatartasi problémaval, szuicid hajlammal,
negativ iskolai tapasztalatokkal tarsul. A zaklatast ért
fiatalok szamos negativ érzelmi élményrél szamolnak be:
szomorusag, csokkent 6nértékelés, zavartsag, félelem,
o6ngyilkossagi gondolatok, harag, diih, fajdalomérzés,
magany, tehetetlenség. A longitudinalis tanulmanyok
azt mutatjak, hogy a zaklatasnak valé kitettség elére
jelzi a feln&ttkori pszichoszocialis és mentalis egészség-
Ugyi problémakat, szuicid gondolatokat és az 6nkarositd
magatartast serdilékorban, valamint a blinozést és mas

tarsadalmi problémakat felnéttkorban (Due et al., 2019).

Az internet lehet&séget ad a kapcsolattartasra és kap-
csolatépitésre, azonban az interperszonalis kapcsolatok
online térben vald helyettesitése erdsiti a maganyossag,
elzartsag és izolaltsag érzetét. A fizikai kontaktust nem,
vagy csak alig megéld internethasznaldk gyakrabban nyil-
nak meg az online térben tarsaiknak, kdnnyebben adjak
ki titkaikat, igy sok esetben védtelenebbek is masokkal
szemben. (Hinduja, Patchin, 2013; Galan et al., 2018).

“Ezisazt jelzi,hogy a prevencios programok kialakitasakor a sztil8knek is fontos szerepe van a zaklatas megel&zésére iranyulé munkafolyamatokban.
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Az online magatartassal és az internetes zaklatassal
kapcsolatos jelenlegi kutatasok azt sugalljak, hogy a
depresszidban szenved emberek (mind az elkovetdk,
mind az aldozatok) inkabb az online tarsadalmi interak-
ciot részesitik elényben. (Bowler, Knobel, 2014). Bar a
mai fatal generacidkban a ,barat” sz6 fogalma atalakult
és igy a kozosségi oldalakon szerzett baratok szama a
hagyomanyos értelemben vett baratok szamanak sok-
szorosa, az online baratsagok min&sége mégis rosszabb,
mint a valésagban megélt kapcsolatok intenzitasa, vagyis
,az internetes kommunikacié minésége rosszabb, mint
az interperszonalis interakcién alapulé kommunikacio
min&sége” (Galan et al., 2018).

Nemzetk6zi és hazai bullying és
cyberbullying prevencios gyakorlatok
Szamos sikeres antibullying program miikodik a vilagon.
Ezeknek a programoknak egy részét ki lehet terjeszteni
az internetes zaklatasra is jelentds valtoztatasok nélkdl.
Egyértelmien az online bantalmazast be kell épiteni e
programok alkotéelemeibe, mint példaul az egész isko-
laban alkalmazott zaklatasellenes politikakba, valamint
a figyelemfelkeltd és tanterv-alapu tevékenységekbe. A
sikeres hagyomanyos zaklatasellenes program egyik leg-
jobb példaja a finnorszagi KiVa program®, ami magéaban
foglalja a szamitogépes osztalytermi tevékenységeket is.
Noha a programot elsGsorban a tradicionalis megfélem-
lités megel&zésére tervezték, az eddigi értékelések azt
mutatjak, hogy a KiVa ugyanolyan hatékonyan csokkenti
az internetes zaklatast, mint a zaklatas hagyomanyos
formait. A zaklatassal foglalkozé programok alapveté
feladatnak tartjak, hogy a zaklatd megértse tette negativ
hozadékait. Ez kiilénés jelentéséggel birhat az interne-
tes zaklatas kontextusaban a hagyomanyos zaklatassal
szemben. Slonje és szerzGtarsai (2013) megvizsgaltak
a didkok méltatlansag érzésének kilonbségét masok
megfélemlitése utan. Azok 70%-a, akik hagyomanyo-
san zaklattak masokat, tettiik utan megbanast éreztek,
mikdzben azoknak, akik interneten zaklattak tarsaikat,
csak 42%-uk szamolt be ugyanerrél. Azon tanuldk ese-
tében, akik nem éreznek megbanast azért, amit csinalnak,
kevesebb az empatia kialakulasanak esélye (Slonje et
al., 2013).

A Safer Internet Program az Eurépai Bizottsag altal inditott
projekt, melynek célja, hogy a gyermekek, sziilék, tanarok
és dontéshozdk szamara informacidt nydjtson a biztonsa-
gos internethasznalatrél. Ezt Magyarorszagon az 1990 éta
mUikod6 Nemzetkozi Gyermekmentd szolgalat miikédteti.
Rendezvényekkel, ingyenes eléadasokkal, kampanyok-
kal, konferenciakkal mutatja be a tarsadalom szamara
az internethasznalat veszélyeit és felhivja a figyelmet a
tudatos online médiafogyasztasra, a prevenciora és azokra
az eszkozokre, melyekkel a vilaghald veszélyeit el lehet
kertlni. A Safer Internet Program része a Biztonsagos
Internet Hotline miikédtetése. A weboldal elsédleges
célja, hogy az online térben fellelhetd illegalis, jogsértd
és a gyermekek egészséges fejlédésére karos tartalmakat
alehetd legrévidebb idé alatt eltiintessék az internetrél.
Ezekrél a tartalmakrél bejelentést is lehet tenni (Safer

Internet Program honlapja).

A magyar jogszabalyozas lehet&séget biztosit arra, hogy
a cyberbullying blincselekménynek min&siljén. Mono-
ri Zsuzsanna szerint a négy altalanos feltétel egyiittes
fennallasa esetén az elkévetd online zaklatoi magatartasa

biintetdjogi felelésséget vonhat maga utan:

,1. A magatartds tenydlldsszer(i legyen (€s stlyosabb biincse-
lekmeny nem valosult meg).

2. Az elkévetd a biintethetSségi korhatart elérte (tizenne-
gyedik életévet betoltotte).

3. A sértett (jogosult) joghatdlyos magdninditvdnyat elS-
terjesztette.

4. A biincselekmeny elkévetése a biintetSeljdardsban bizonyit-
hatd (nem mindsiteési, de biintetdjogi felelésseg megallapi-
tasdhoz elengedhetetlen feltétel)” (Monori, 2016).

Az internetes zaklatas és a gyermekek jogai kozotti
kapcsolat felismerése elére mozditotta a jelenség csok-
kentésére adott hatékony valaszok megfogalmazasahoz
szlikséges kritikus perspektivat. Ez a perspektiva lehe-
tévé teszi szamunka, hogy felismerjik, az internet, az
okostelefonok és mas digitalis médiaeszkozok szamos
oktatasi elényt biztosithatnak a gyermekek és fiatalok
szamara (tudashoz, informacidhoz, kikapcsolddashoz,

szocializdcidhoz és tarsakkal vald beilleszkedés érzésé-

5 A név kettés értelemben jelzi a program tartalmat: egyrészt finniil azt jelenti: kedves, bardtsdgos, kellemes”, mdsrészt a , Kiusaamista Vastaan” kifejezésbél

képzett mozaikszo, ami annyit tesz: bantalmazds ellen” (Jarmi et al., 2012).
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hez nyUjt hozzaférést). Ezen elénydk tamogatasa mellett
szlikséges a nem megfeleld digitalis magatartas okozta
karokat kezelni. A gyermekek bantalmazasa, ideértve
az internetes zaklatast is, jelentds és egész életre hatd
fizikai és mentalis problémakat tud okozni, valamint
szamos mas személyes és tarsadalmi kovetkezmény-
nyel jar, mint az aldozatok, mind az elkovet8k oldalan
(Bernstein, 2012).

A Gyermekek Szamara Biztonsagos Internetszolgaltatas
megteremtésérdl, a tudatos és értékteremtd internet-
hasznalatrél és Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi
Stratégiajarél szolo 1488/2016. (IX. 2.) Kormanyhataro-
zattal a kormany lépést kivant tenni afelé, hogy a gyer-
mekek tudatos és értd internethasznaléva valhassanak. A
2016-ban elfogadott Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia
(DGYYS) ,tudatositds eés mediamliveltseg pillérének elérni
kivant celja annak megteremtése, hogy az érintettek feleldsen
és tudatosan éljenek a technoldgia adta lehetésegekkel. A
biztonsdgos internetezéssel kapcsolatos tudatositas ahhoz
sziikséges, hogy elkeriilhetSek - illetve legalabbis csokkent-
hetéek - legyenek a gyermekek és fiatalkoruak egészséges
fejlédésére leselkedd veszélyek, karos hatdsok. A tudatos
internethasznalat tehat magaban foglalja egyfeldl az online
vildgban rejlé lehetdsegek lehetS legnagyobb mértekben
tértend kihasznalasanak képesseget, valamint az ennek
soran felmeriil6 lehetséges veszélyek, kockdzatok ismeretenek

es felismerésének készseget egyardnt. A mediatudatossdg

mindezeken tul kiterjed az internet biztonsagos hasznalatat

lehetéve tevé védelmi megolddsok, illetve a sérelmes helyze-
tek nem vart bekévetkezte eseten igénybe vehetd eszkozok,

intézmények leteének, elérésének ismeretere is” (DGYS, 2016).

2018-ban a kormany a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik felté-
teleirél szold 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 2/2018. (1.
18.) EMMI rendeletmodositasaval bevezette a kotelezé
iskolai szocialis munkat, dvodai és iskolai szocialis se-
gitd szolgaltatas néven. A rendelet 25. §-a szerint (1)
Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek
veszélyeztetettsegenek megelézése erdekében a szocidlis
segité munka eszkézeivel tamogatdst nyujt a kéznevelési
intezmenybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjdanak és
a kéznevelési intezmeny pedagdgusainak. (2) Az évodai és
iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s k6zdsségi szo-
cidalis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusdagvedelmi
feladatokat lat el.” A 26. § 3. bekezdése szerint , az dvodai
és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds nydjtdsa a miniszter
dltal jovahagyott mddszertan alapjan folyik.” Azonban ez a
modszertan részleteiben nem tér ki a kortars és internetes

bantalmazas prevenciés foglalkozasainak felépitésére.

A gyermekek védelmében az allami beavatkozasok
mellett megjelennek a civil szféra artalomcsokkentd
programjai is. A Kék-Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
f6 célja, hogy biztositsa az ENSZ altal megfogalmazott
gyermeki jogokat Magyarorszagon, segitse a bajba jutott
gyermekeket és fiatalokat. 116-111-es telefonszamon
érhetd el a Lelkisegély-Vonala, és a 116-000 az Eltiint
Gyerekek Vonala, mely ingyenesen hivhaté 0-24 éraban,
tovabba online tanacsadast is nyujtanak a honlapon
talalhatd EMIL levelezérendszer és a chat szoba se-
gitségével. Az online szolgaltatas anonim, kilfoldrél is
elérhetd a gyermekek szamara. Az Alapitvany igyekszik
a szll8knek is tajékoztatast és Utmutatast adni, hogy
miként ismerhetik fel, ha gyermekik bajba kerdlt, il-
letve hogyan prébaljanak gyermekeikkel kommunikalni
a biztonsagos internethasznalatrél, ezzel megelézve
a bantalmazas és zaklatas lehet&ségét. A Kék Vonal
nem csak a kortarsbantalmazassal foglalkozik, minden
gyermekeket ért bantalmazas és visszaélés esetén se-
gitséget lehet télik kérni. Az Alapitvany mkodteti
az Eurdpai Bizottsag Safer Internet Plus Programjanak
segélyszolgalatat. Segitséget nyljtanak gyermekeknek

és szliléknek a karos és veszélyes internetes tartalmak



kisz(iréséhez és letiltasdhoz (Kék-Vonal Gyermekkrizis

Alapitvany honlapja).

Az iskolai er6szak megsziintetése és megel6zése érde-
kében szikséges torvénymaddositasokrol széld 2020.
évi LXXIV. térvény és az iskoladrok miikédésérdl szolo
27/2020. (VII.17) BM rendelet hatalyba [épésével a magyar
allam Lépést kivant tenni afelé, hogy korlatozza, meg-
szlintesse a nevelési-oktatasi intézményekben megjelend
bantalmazast és erészakot az iskoladrok jelenléte és
intézkedései altal. Az iskolai erészak elleni ilyen for-
maju fellépés szamos szakmai vitat eredményezett. Az
els6 benyomasok az iskoladrok miikodésérél az online
sajtoban vegyesek, van, ahol 6riilnek a jelenlétiiknek és
pozitiv valtozast latnak az érintett iskolak légkorében,
masok feleslegesnek tartjak a munkajukat és ugy vélik
az iskolai erészak és bantalmazas nem csékkent, csupan
mas szinteret kapott (iskola eldtt, intézményhez koze-
li buszmegallékban, online téren stb.). Arrol egyelére
nincs informacid, hogy a cyberbullyingot az iskolaérok
milyen médon tudjak kisz(rni munkajuk soran, és milyen

eszkodzrendszerrel tudnak fellépni ellene.

A cyberbullying a segitd szandéku felndttek (elsésorban
szUl8k, pedagdgusok, szakemberek) szamara gyakran
rejtett marad. Az online bantalmazas kutatasa még friss
terllet, szamos kontextusaban még nem vizsgalt jelenség.
Kutatasommal szeretnék hozzajarulni a problémakor
feltérképezéséhez, az ismeretek bdvitéséhez, a cyber-
bullying prevencids és intervencids lehetéségei haté-
konysaganak noveléséhez. A kutatdsommal szeretném
felhivni a figyelmet egy, az online vilag terjedése miatt
novekvd jelenségre az oktatasi, nevelési és gyermekvé-
delmiintézmények és a térvényhozok szamara, melynek
megel&zését és megfeleld kezelését kiemelkeddnek

tartom a gyermekek egészséges fejlédéséhez.

Konkluzio

A technoldgia fejlédése és olyan kulcsfontossagu in-
novaciok, mint példaul az internet, 6rokre megvaltoz-
tattak az emberek interakcidjat. Noha ezek az eszk6zok
lehetévé tették az emberiség szamara, hogy szamos
tertileten nagyobb elérelépést tegyen, de hozzajarul-
tak a blincselekmények formainak valtozatosabba és
elterjedtebbé valasahoz is. Bar a zaklatas és az interne-
tes zaklatas formai és technikai szempontbol gyakran

hasonld, sok a kilénbség is koztik. A hagyomanyos

zaklatassal ellentétben az internetes zaklatas lehet6vé
teszi az elkdvetd szamara, hogy szamitdgépe mogé rejtse
személyazonossagat. Ez a névtelenség megkonnyiti az
elkovetd szamara az dldozatra mért ,ltéseket” anélkil,

hogy latnia kellene az aldozat fizikai valaszat.

A hagyomanyos zaklatassal foglalkozé programokat gyak-
ran ki lehet terjeszteni az internetes zaklatas kezelésére
is. Ezen tilmenden ki lehet hasznalni az Uj technikai
fejlesztéseket és ki lehet dolgozni az internetes zaklatas
konkrét beavatkozasait (példaul filmekkel, tajékoztatd
brosurakkal és weboldalakkal), de ezek a beavatkozasok

még gyerekcipdben jarnak (Slonje et al., 2013).

Az internet életvitelszer( hasznélataval az addigismert
devians viselkedésformak egy része atalakult, igy meg-
jelent a hagyomanyos bantalmazas online formaja is a
cyberbullying. Az eddigi kutatasok kis szazaléka foglal-
kozott csak azzal, hogy a tarsadalmi statusz milyen befo-
lyassal van a cyberbullying kialakulasara, és elsé sorban
a bantalmazott fel8l kozelitették meg a kérdést, holott
sokszor az elkovetd is aldozat. Az eddigi eredmények
azt bizonyitottak, hogy a tarsadalmi egyenlétlenségek
hatassal vannak a bantalmazasok kialakulasara, erésitik
az aldozatta valas lehetSségét. Ugyanez a tendencia
lathato a tarsadalmi- és a digitalis egyenlétlenség és a

cyberbullying kozott is.

Az internet gyors mérték(i penetracidjaval fontos a
digitalis megosztottsag és a cyberbullying vizsgalata,
prevencids és artalomcsékkentd programok létrehozasa
és a fatal korosztaly kritikus, elemz6 gondolkodasanak
kialakitasa, hogy megfelel&en ki tudjak szlirni a valds

tartalmakat az online térbdl folyamatosan érkezd in-

forméacidaradatbdl.
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