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Absztrakt

Kutatasi témam 6 fokusza a tér és az egyén viszonya, az alkotdi kapcsolatteremtés vizsgalata kozosségi terekben.
Munkam soran innovativ, XXI|. szazadi kozosségi irodakban vizsgaltam a a felhasznalok egylttmikodéseét, és a
kozosség épitését. Az alkotdi Folyamatok mélyebb megismeréséhez magam is munkaallomast béreltem, és részt
vettem az eseményeiken. Tapasztalataim bemutatasahoz a videds kutatast, a videografia médszertanat valasztot-
tam. A videografia arra fokuszalt, hogy tekintheté-e posztmodern térzsnek a kozésségi irodak felhasznaldinak, a
coworkereknek a kozossége, milyen torzsi jegyek jelennek meg a térben és ezeket a menedzsment hogyan épiti be
az irodak marketing stratégiajaba, egyuttmiikodésre 6sztonozve a tagokat. A kutatasaim ramutattak, hogy egy teret
valojaban a kozossegnek kell mikodtetnie, és ehhez j6 mddszer, ha térzzsé szervezédnek, aminek a megteremtése

és facilitaldsa a menedzsment feladata.

A Coworkers lifestyle - tribalism in space c. videografiat bevalogattak a Parizsban megrendezett 2020. évi ACR (As-

sociation for Consumer Research) konferencia film szekciojaba. A videografia a kovetkezé linken érheté el: https://

vimeo.com/442306042

Bevezetés

A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag hozta el a valla-
latok felbukkanasat olyan szegmensekben, mint a gig
economy azaz a ,hakni” gazdasag. Krueger (2019) szerint,
barmilyen foglalkozas esetén ,haknizasnak” nevezzik
az olyan alkalmi munkavégzést, ahol a megrendelét és
amunka végzdjét valamilyen elektronikus platform kap-
csolja ssze. Haknizhatnak - azaz folyamatosan munka-
végzési lehetdségeket kereshetnek - a személyszallitok,

a tanarok, grafikusok, tigyvédek is.

Ennek az igénynek a kielégitésére kindlnak megoldast a
coworking space-ek, azaz a kbzésségi irodak, amelyek
olyan koézosségi terek, ahol a felhasznalok irdasztalt, wifi
elérhetéséget, nyomtatot és szkennert bérelhetnek, és ott
végezhetik el napi teend&iket. Atagok altalaban felséfoku
végzettségl, helyfiggetlen munkavallalék, freelance-
rek, digitalis nomadok, tébbnyire nem alkalmazottként
dolgoznak, hanem megbizasokat teljesitenek. Di Risio

(2020) becslése alapjan 2024 végére a coworking space-ek

szama meghaladhatja a 40 000-et, amelyekben 5 millié
coworker dolgozhat. Wiranatha (2020) szerint 2035-re
1 milliardan fogjak digitalis nomadnak vallani magukat.

Kollaboracié - kooperacio

Spinuzzi (2012) szerint sokszor az lizleti siker a térben
dolgozdk egyittmikodése révén valosul meg, akik
az interakciék soran kiegészitik egymas tudasat, és
képességeit. Egylttmikoédésen, azaz kollaboraciéon
azt a csoportos munkatevékenységet értjik, amely
a kézos célok eléréséért zajlik (Hesse, et al., 2015).
Fontos a kollaboracié és a kooperacié elkilonitésének
szlkségessége is. Bar ezt a két fogalmat is gyakran
hasznaljadk szinonimaként (O’Neil, Chuang és Chung,
2003), némileg kiilonboz6 a két munkaforma. Koopera-
ci6 soran jellemz6 a munka megosztasa, a csoporttagok
sajat részfeladatuk teljesitéséért felelések. A részfel-
adatok végeredményeinek Ssszeillesztése jelenti a
kooperacid zardakkordjat. A kollaboracié szorosabb

egylttmiikodést jelent: a résztvevdk egymas otleteibdl



épitkezve, azokat tovabbfejlesztve, egymassal foly-
tonos kapcsolatban allva dolgozzak ki az adott prob-
léma megoldasat. Ez esetben is felmerilhet spontan
munkamegosztas, azonban a kialakult szerepek kézel
sem olyan kotottek, mint kooperacio esetén, akar per-
cenként is cserélédhetnek (Dillenbourg, 1999). Ennek
értelmében, a kooperaciét is mint a kollaboracié egy

valfajat sziikséges kezelnlnk.

Koz6s értékteremtés — posztmodern
torzsi identitas

A kozosségiirodakban a menedzsment kiemelt feladata
olyan helyzeteket, kereteket és teret létrehozni, ahol az
emberek biztonsagos és szérakoztaté moédon tudnak
egymassal kapcsolatba lépni. Szamos irodanal ezért
kulén facilitator poziciét hoztak létre community ma-
nager cimen, aki el8segiti az interakcidkat, programokat

szervez, katalizalja a folyamatokat és kozosséget épit.

Minél tobb szimbdlumot, jelet és kddokat osztanak igy
meg a kozosség tagjai egymassal, annal erésebbé valik
annak az érzése, hogy megértik egymast és kialakithat-
nak egy felismerhetd, kdnnyen azonosithaté ‘'mi'-érzést
(Antorini, 2007). A tagok kozotti tapasztalatok, 6tletek,
és élmények megosztasat segitheti a posztmodern torzsi

identitas, ami az osztott tudaton, az érzéseken, és az

élményeken alapszik (Bennett, 2005 és Zatori, 2014).
Maga a termék, ami jelen eseteben a kézosségi iroda
hasznalata, masodlagossa valik és a hangsuly a torzsi
tagok, a coworker kbzosség élménymegosztasara, illetve
interakcidjara helyez&dik at. A torzseket a tagok ritualis
megnyilvanulasai tartjak egyben (Cova - Cova, 2002).

Prahalad és Ramaswamy (2003) rdmutatott arra, hogy a
fogyasztdi értéket jelenté8sen néveli, ha a kozos érték-
teremtés a megvaldsulas Gtjan élményeket is kozvetit. E
kozos értékteremtd folyamat egy olyan, a vallalatok altal
létrehozott élménykornyezetben megy végbe, amely
elSsegiti a fogyasztdk bevonddasat (Caru — Cova, 2003).
Atech cégekre specializaldédott iroda ezért startup hazi
versenyeket (pl: Budapest Startup Safari) és pitch night-
okat szervez. A turistakat célzé coworking space nemzet-
kozi gasztro-estekkel szélitja és tartja meg a kbzosségeét,
de eléfordul kozos korcsolyazas, sielés, biciklitura is, igy
maguk a fogyasztdk, a kozosség tagjai is részt vesznek

sajat élményeik megteremtésében.

A kutatasom soran els&sorban azt vizsgéaltam, hogy te-
kintheté-e posztmodern toérzsnek a coworkerek ko-
z6ssége, milyen torzsi jegyek jelennek meg a térben,
és ezeket a menedzsment hogyan épiti be az irodak

e res




Videografia modszertana - Coworkers
lifestyle tribalism in space

Harom budapesti kozdsségi iroddban munkaallomast
béreltem, részt vettem a coworkerek eseményein, és
etnografus médjara megkiséreltem beépiilni kézéjiik.
Tapasztalataim bemutatasahoz a videografia moéd-
szertanat valasztottam. Sherry és Schouten (2002)
szerint a videdprezentacid egyik vitathatatlan elénye,
hogy a kozénséget egy tobb érzékszervre hatd kor-
nyezetbe helyezi bele, amely nem kizarélag a kognitiv
tudas befogadasat teszi lehetévé, hanem az élmények

emocionalisabb regisztereire is képes rahangolddni.

Kozinets és Belk (2006) a kbvetkezd videograha tipuso-
kat kiilénboztetik meg (1) kameraval felvett interjuk, (2)
megfigyeldi videografa, (3) autovideograha, (4) kollabo-
rativ, (5) retrospektiv és (6) impresszionista videografia.
A Coworkers lifestyle - tribalism in space c. videografam
a fenti harom archetipus kombinacidjanak tekinthetd,
megjelennek benne a kameraval felvett interjuk, a megh-

gyeldi videografia és a kollaborativ videografia elemei is.

A kameraval rogzitett interjuk soran a kommunikaci-
6s szempontjabol meghatarozo nonverbalis jelzések
is rogzitésre kertilnek, mint példaul a testbeszéd, a
gesztusok, a proxemika vagy az interju kontextusa.
Hatranya, hogy a kamera akadalyozhatja az interjuztato
és alanyai kézotti harmonikus kapcsolat kialakulasat.
Megfigyeldi videografia alatt azt értjuk, hogy az ala-
nyokat interjlzas helyett, mellett természetes kor-
nyezetikben veszik filmre. A kollaborativ videografia
lényege, hogy a kutatdk és az alanyok egytittesen
alakitjak a végterméket, mindkét oldal részt vesz a
filmezésben és egylitt hoznak szerkeszti dontéseket
(Mitev, Dornyei 2011).

Tovabba projektiv technikat is alkalmaztam, amikor arra
kértem az alanyokat, hogy mutassak be milyen allathoz
hasonlitanak a coworking életmddot: (i) farkashoz
hasonlitanam a coworkert, mert a farkasok magdanyosan
is nagyon jél eletben tudnak maradni és boldogulni, de
legerdsebbek akkor, ha falkdba verédnek, (ii) az itt dolgo-
z6k polipok, sok dolgot csindlnak egyszerre, (iii) a K-ban

szorgos mehek dolgoznak.

Mivel a videografikus abrazolas hangzatos, emocio-

nalis, vibrald és kifinomult lehet, ezért ériasi elény-

nyel rendelkezik az eddigi megoldasokhoz képest. A
tapasztalatok atadasanak olyan formajat hasznalja,
amely elSsegiti a mélyebb megértést és az empatiat
(Mitev, Dornyei 2011).

Tereptapasztalatok

Nyelvi fordulatok, ritusok, térténetek,
szimbélumok

Az alabbi megfigyelések a videografiaban is szerepel-
tek, de nem kerultek kilén kiemelésre, ezért fontos-
nak tartom bemutatni 8ket. Torzsi elemek lehetnek
Goulding et. al (2011) alapjan a nyelvi fordulatok, a

ritusok, a torténetek és a szimbdélumok.

A startup kultdrara jellemzd nyelvezet altalanosan
meghgyelhetd volt. Ennek egyik negativ példaja az
angol szavak hasznalata, olyan kifejezésekre, amelynek
létezik magyar megfeleldje is, go-to-market stratégia
= piacralépés, support = tamogatas, meeting room =
targyald. Az Gzleti kommunikacioé lingua francéja az
angol nyelv, ezért érthetd ez a hibridizacié, de szamos
esetben kinos eredményhez is vezethet, ha hétkoz-
napi széfordulatokat is angolul hasznalunk. (pl: to be
honest, by the way).

Alexander (2009) alapjan a ritus energiaval tolti fel
a résztvevéket, és az emberi tarsadalmak legkorabbi
formaiban is kézponti szerepet jatszott. A coworking
spacek-ben a kozds reggeli, az ebéd, és a kavézasnak
egy kilon kézosségi fajtaja jelent meg. A FIKA, ami
a Skandinavoknal népszer(, féleg a svédeknél ismert
modszer, ilyenkor egy elére meghirdetett idépontban,
a coworkerek 6sszegyllnek a kavégép korul, révid
szlinetet tartanak, beszélgetnek, és utana felfrissilve

folytatjdk munkajukat.

Torténetek, avagy Stern (1994) szerint mitikus cse-
lekmeények altalaban az UGzleti sikersztorikhoz kap-
csolédtak. A mitosz olyan egyszer( torténet, amit
szajhagyomany terjeszt, ezért fennmaradasaban és
terjedésében arendszeres ismétlést biztositd ritualis
feltételeken tul meghatarozé szerepe van a konnyd
emlékezeti megdbrizhet8ségnek, és a szoveg attrak-

tivitdsanak.

Az egyik iroda marketing menedzsere a kévetkezd

torténeteket mesélte:
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AW.NEVU CEG NALUNK KEZDETT
AZR. TERI IRODANKBAN ES A SKY-
SCANNER VASAROLTA FEL OKET,
Es OK KEZDTEK ABBAN AZ IRO-
DABAN, AMELY ELNYERTE AZ EV
DIZAJNIRODAJA CIMET IS.”

2

Visszatérd elem volt a honnan indult, és mi lett beléle
mitikus torténet. ,, A mdsik egy éttermi applikdcict fejlesz-
té ceg, szinten 1[4 lilt be a terbe es 6t is felvasdrolta egy
nagyobb amerikai cég.”

A szimbdlumok kapcsolddhatnak a munkéahoz (fix ill flexible
deskek - a bérelhetd és fix asztalok) és a kikapcsolodashoz
(organikus terek, ahol az analég kapcsoldodasokat is Létre
lehet hozni, kozosségi kert, tetSterasz, konyha). A lénye-
get egy coworker a kdvetkezdképpen ragadta meg: Egy
szimbdlum akkor miikédik, ha a felhasznalok miikédtetik, lehet
babzsdkokat szétszorni, ha nem iil bele senki, lehet barmit,
ami arra hivatott, hogy kollabordaljunk, ha egy multinaciondlis
véllalat vezetése nem &szintén miiveli, akkor ez csak ott van a
sarokban és elsetalunk mellette, de nem miikodik. Milliofajta
szimbdlum van, de az a j6, ha a kézésség kitaldlja, hogy mi az,
amit szeretne. Attdl, hogy szimbolumot vagy infrastrukturadt

epitiink, meg lehet, hogy nem lesz miikéddSkepes.

Posztmodern térzsi tagok tipusai
Kozinets (1999) a torzsi tagok négy tipusat kilonboztette

meg (1. abra) a szocialis kapcsolatok és a fogyasztas alapjan.

Magas
fogyasztasi
aktivitas

Elkotelezett

Gyenge szocialis
kapcsolat
a kozosséggel

Beavatott

Erés szocialis
kapcsolat
a kozosséggel

Alacsony
fogyasztasi
aktivitas

1. 4bra: Fogyasztdi térzsek négy archetipusa
Forras: sajat szerkesztés Kozinets (1999) alapjan



A modellben szerepld fogyasztas az irodai infrastruktira
hasznalatara vonatkozik, a szocialis kapcsolatok szoros-

saga, a kozosségi programokon valé részvételt jelenti.

Az elsd tipus a turista. Ot nem kétik szoros szociélis ké-
telékek a csoport mas tagjaihoz, altaldban egy id&szakos
érdeklédés kielégitése révén valik egy rovid id6re a torzs
tagjava. (pl: kialfoldi, akinek gyorsan kell iroda, internet,
nyomtatasi lehet&ség, vagy szészerint coworking-turista).
Az egyik iroda alapitdja mesélte a kdvetkezd toérténetet:
volt olyan, aki kifejezetten azért jott Budapestre, mert Balin
meseltek sokat az iroddrol és eldontétte, hogy eljon. Ez azert
elég megtisztelS, hogy azert j6n valaki a varosunkba mert

hallotta, hogy van itt egy jo kéz6sségi iroda.”

Masodik tipus a mingler, azaz ,keveredd”. A szociélis
kapcsolatai erések és szorosak a torzs tagjaival, ennek
ellenére nem érdeklédik a fogyasztas aktivitasa irant
hosszd tavon. (pl: multinacionalis cég altal ideiglenesen
kiszervezett munkavallalé, & valasztotta ki az irodat,
részt vesz a kilénb6z8 programokon, de ha végzett a
feladataval tovabball).

A kovetkezd azonositott tipus az elkotelezettek. Sza-
mukra nincs akkora jelent&sége a szocialis kapcsolatok-
nak, a fokuszt a fogyasztasra helyezik, és az ezt kisérd
tevékenységekre. (pl: kizarélag a munka miatt van ott,
a lokacié miatt valasztotta az irodat, vagy otthon van

a gyermeke és sziiksége van nyugalomra, de a k6z6s

ebéden, kavézason, pitch nigth-on részt vesz).

Végezetil a beavatottak tipusat mutatja be Kozinets, akik
azon tagjai a kozosségnek, akiknek erés kotédésiik van
a csoport tagjaihoz, erés kapcsolatokkal rendelkeznek,
és a fogyasztas tevékenysége mellett is elkotelezettek.
(pl: 3-4 fSs startupok, akik a coworkingnek készénhetik,
hogy megismerték egymast és kozds céget alapitottak,

és részt vesznek a programok szervezésében is).

.
Osszegzés

A kutatasaim ramutattak, hogy egy teret valéjaban a
kozosségnek kell mikodtetnie, és ehhez j6 modszer,
ha térzzsé szervez8dnek, aminek a megteremtése és

facilitaldsa a menedzsment feladata.

Marketingstratégiai szempontbél a beavatott, illetve az
elkotelezett tipusok azok a torzsi tagok, melyek elérésé-
ért érdemes dolgozni, mivel 6k elhivatottan fogyasztjak
aterméket, igy generalva nagyobb gazdasagi nyereséget.
A kozosségbe kerlilés soran az is eléfordulhat, hogy
egy-egy elkotelezett tag, a kulturalis és szocialis érde-
kek és hatasok soran tipust valt és atkertil a beavatottak
csoportjaba. A menedzsment érdekei azt diktaljak, hogy
a beavatott réteg novekedjen folyamatosan, a masik két
csoport, a turista, és a keveredd is fokozatosan szoro-
sabb tagja legyen a térzsnek, és elébb-utdbb eldlépjen

egészen a beavatott szerepig.
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