A DIGITALIS MULTIVERZUM CSAPDAJABAN

AZ INFOKOMMUNIKACIOS SZOCIALIZACIO HATASAI
AZ ALFA ES A Z GENERACIO MENTALIS ALLAPOTARA

— Farkas Csenge - Kispéter Andrea - Maj6é Mark Gabor —

Bevezetés

A vilag valtozik, az ember alkalmazkodik a valtozasokhoz. Ez az allitas az emberiség térténetének barmely id6szakaban
igaz volt, és igaz ma is. Megvaltozott a vilag korulottlnk, valtozott az életmodunk, az, ahogyan latjuk a kdrnyezetln-
ket, és ahogyan kommunikalunk. A valtozas gyorsasaga azonban az elmult néhany évtizedben valt sokak szamara
kovethetetlenné és feldolgozhatatlanna. A generaciés szakadék olyan nagyra nétt, hogy a ,digitalis nemzedékek”
és az ,offline generacidk” szinte parhuzamos vildgokban élnek. A kommunikacié a vildgok kozott egyre nehezebb és

kevesebb, ami mar-mar az egyetemes értékek tovabborokitését is kérdésessé teszi.

A gyermek szamara a vilag rendje és normalitasa az, amibe beleszliletik. Az Alfa és a Z generacioé (Komar, 2018) az
infotechnolégia és az internet természetességébe sziiletett, ezért szamukra ez a vilag nélkulézhetetlen része. A
virtualis térben megsziletd ,vilagokban”, k6zosségekben is miikddnek a szocializacids hatasok, hasonldan az offline
kozosségekhez, igy egy megsokszorozddott, eltérd szabalyokkal, elvardsokkal miikodd ,multiverzum” jon létre a
felhasznalok kordl. A virtualis vilagban miikédé normavaltasok nemcsak soha nem latott szabadsagot eredményeztek,
hanem a kontroll nélkiliség demoralizalé hatasa is érvényesil. Az internet szabadsagaban szocializalodott nemzedék
nem t(ri a szabalyokat, nem tiszteli a tekintélyt, a hagyomanyokat, hiszen sajat vilagokat teremt, amelynek szabalyait

maga alakithatja, és nem a felnétt tarsadalom. Ezaltal valik szamara szabadabba és vonzobba.

Az értékrendi és informacio-feldolgozasbeli kilonbozoségek megnehezitik a megel6z6 generaciokkal térténd kommu-
nikaciot és egyiittm(ikodést. Erzékelhetd ez a jelenség a csaladi kézegben is, de még erdteljesebben mutatkozik meg
az oktatasban. A hagyomanyos modon térténd tudasatadas mar nem miikodik, ami az oktatas valsagaként jelentkezik,
hiszen nemcsak a tanaroknak, de a tanuléknak is kudarcok sorozatat jelenti az iskola. A ,felndtt tarsadalom” dnvédelmi
mechanizmusai a jovére nézve belathatatlan kovetkezményekkel jarnak. Az infotechnikai fejlodeéstél valo elzarkozas
azt eredményezi, hogy magukra hagyjuk gyermekeinket egy olyan kézegben, ahol szamtalan veszély leselkedik rajuk,
és amelynek miikodését, térvényeit nem ismerjik, igy megvédeni sem tudjuk 6ket. Gazdasagi szempontbol a fiatal, és
agyermek elsé sorban fogyasztd. Az ingyenesen elérhetd tartalmak olyan kapuk, amelyek segitségével a kereskedelmi
célu tzenetek bejuthatnak az otthonokba és a fejekbe, befolyasoljak az igényeket és sziikségleteket.

A fatalok mentalis allapota jol tiikrozi a fenti jelenségeket. Ezek kozil kiemelnénk néhanyat, amelyekre szeretnénk
felhivni a figyelmet. Jelenleg nem all rendelkezésre elegendé kutatas a témaban, a szakmai forumok probaljak ko-
vetni a véltozasokat, de mire egy kutatas és annak értékelése megvaldsul, mar Gjabb trendek keletkeznek. Irasunk
célja mindezek fliggvényében a gyermekeket, fiatalokat aktualisan érinté, talan kevésbé ismert problémak felvetése,

valamint az ezen jelenségekkel kapcsolatos tovabbi fokuszalt szakmai vizsgalodas igényének elinditasa.
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Infokommunikaciés kérnyezeti hatasok
Az infokommunikacids kérnyezet (online jelenlét le-
het&sége, kozosségi haldzatok, azonnali visszajelzések,
felho szolgaltatasok, multimédias informacidk, hipertext,
MMO RPG?, Learning by doing, a fogyasztéi tarsadalom)
és az ebbdl fakadd lehetdségek kovetkeztében gydke-
resen megvaltozott a fiatalok gondolkodasa, érzelmi
allapota, megkiizdési stratégiaja, szocializacidja. A k-
l6nboz6 felhd szolgaltatasok nagyon gyorsan, valogatas
nélkdl, végtelen mennyiségl multimédias informacidhoz
biztositanak hozzaférést. A hypertext - mint azonnal
elérhetd “vilagkonyvtar” - globalitasa szintén hozzajarul
a “Learning by doing”, préba-szerencse alapu tanulasi
formak alkalmazasahoz, valamint a nem lineéris informa-
cié-feldolgozashoz. Az ezzel parhuzamosan jelentkezé
informaciéfelesleg megneheziti a fiatalok eligazodasat a
vildgban, hiszen ma mar tudataban vannak annak, hogy
az informacidk egy része hamis, azt viszont még nem
tudjak, hogy milyen modszerekkel hatarozzak meg azt,
hogy mi az igaz. Azt is nehezen tudjak megallapitani, hogy
a szamtalan informacid kézil melyik a fontos, melyikre

kell valoban odafigyelni.

A folyamatos online kommunikacio, a tarsas tamasz al-
landésult de - latszdlagos - jelenléte azt a hamis érzést
kelti, hogy a fiatal soha nincs egyedil. Ez egyrészt teher,
hiszen Ugy érzi, folyamatosan teljesitenie kell, meg kell
felelni az elvarasoknak. Masrészt olyan fliggést alakit
ki, hogy ha akar néhéany orara leszakad a k6zdsségi ha-
lozatokrol, akkor akar testi tiinetei is lehetnek. Egyre
tobb sziilé jelzi, hogy nem tud mit kezdeni a gyermeke
Jképernyéfiiggésével”, mert valdban fliggéként viselkedik,
ha elveszik téle a kapcsolédashoz sziikséges eszkozt:
kiborul, ordit, agresszivveé valik. A FoMO (Fear of Missing
Out) jelensége azt a félelmet jelenti, ami abbél fakad,
hogy kimaradunk valami fontos dologbdl, vagy nem
kapunk meg nélkilozhetetlen informaciokat. Az Alfa
generacio tagjainal meghgyelhetd az is, hogy sajat életik
bemutatasa elemi igénylkké valt, Uj tipusu tartalmakat
hoznak létre. Azaltal, hogy a kiilonb6zd platformokon
rendelkezésre all a személyre szabas lehetSsége, azaz
sajat preferenciaik alapjan tudjak létrehozni hircsator-
najukat, tudtukon kivil bezarhatjak magukat egy kulén

vilagba. Ha valaki elkezd példaul érdeklédni a repilés

irant, révidesen 6zonlenek hozza az ezzel kapcsolatos
tartalmak, olyan kozésségeket ajanl fel nekik a social

media, amelyek hasonlé témalkkal foglalkoznak.

A teljesség igénye nélkiil, csak egy példa a felhaszna-
L6i kiszolgaltatottsagra a ,Shadow Ban” vagy ,shadow
bannelés”, amikor az Instagram minden jelzés nélkul
korladtozza egy profil lathatdsagat, ezzel ,eltlnteti” a
platformroél. A szolgaltatas hasznalatanak szabalyait
megszegdket sujtja ezzel a platform (amit hivatalosan
nem ismert el), de a felhasznaldk azt tapasztaljak ilyenkor,
hogy hiaba posztolnak, senki nem latja, igy nincs reakcio,
magara marad a platformon. Mar azzal is el&idézheti ezt
a felhasznald, ha nem posztol minden nap, vagy nem
megfelelé mdédon gydijt like-okat. Ebbél az allapotbol
nem konnyd kihdzni a idkot, de példaul akar egy kisebb
osszegl hirdetéssel is megoldhatd.

Kévetkezmények

Szamtalan negativ valtozas érhetd tetten a fenti hatasok
eredményeként: az azonnali sziikséglet-kielégités igé-
nye, a tirelmetlenség, a bizonytalansag, az alacsony EQ,
figyelemproblémak és feliiletesség egyarant lehetnek
kovetkezményei annak az infokommunikacios kérnye-

zetnek, amely a fiatalokat korllveszi. A digitalis térbol

2 Massively Multiplayer Online Role-Playing Game (nagyon sok szerepl&s online szerepjaték)



érkezd ingeraradat tulterheli az idegrendszert, amelynek
kovetkeztében a valdsag térténései ingerszegénynek
bizonyulnak. A megfelelé megkiizdési mechanizmusok
nélkili felhasznaldknak allandé frusztraciot jelent a sok
esetben nem is definialt sziikségleteik kielégitetlensége.
A felmerild problémakat katasztrofizalt konfliktusoknak
élik meg, és problémamegoldd képességiik hijan, va-
lamint sz(kds reziliens eszkéztaruknak készonhetben
nem tudjak sem a problémakat helyesen kezelni, sem
az ezzel jaro fesziiltséget megfeleléen levezetni. Ez a
benniik tombolé fesziiltség 6szténés mddon kerdl pil-
lanatnyi feloldasra, melynek leggyakoribb kifejez6dése
az agressziv viselkedés. Aki nem rendelkezik megfeleld
verbalizacios képességekkel, érzelmi intelligenciaval,
az digitalis agresszio segitségével prébalja levezetni a
fesziiltséget, amely csak Ujabb belsd fesziiltséget general.
Ebbél az allapotbdl nem tud kilépni, a pozitiv megerdsités
vagya egyfajta fliggd allapotot eredményez, ami Ujrage-
neralja és fenntartja a frusztraciot. A cselekvéssel egyditt
az a hormonalis allapot (megemelkedett adrenalin- és
dopaminszint) is allandésul, ami ,harckésziiltségben”

tartja példaul egy online jaték (MMO RPG) soran.

A csalad szocializald, a tarsadalmi kontrollt és normakat
kozvetits szerepe tapasztalataink szerint mar sok eset-
ben nem tud megfeleld viselkedésmintakat és biztos hat-
teret nydjtani. A fiatalok is arra vagynak, hogy elfogadjak,
elismerjék 6ket. Ezt az igényt az online tér - ideiglenesen
vagy latszolag - akkor is képes kielégiteni, ha a valddi
személyes kapcsolatok és mintak, amelyek kérilveszik
a fiatalt, nem megfeleléen miikédnek. A megértés elemi
igénylk, amit azonban ha az dket korilvevd felnSttek-
tél - azaz a ‘fontos masoktol’, mint példaul szileiktdl,
tanaraiktol, rokonaiktol, edzbikedl, és igy tovabb — nem
kapnak meg, akkor még erésebbé valik az interneten
kénnyedén elérhetd, azonban valés megoldast nem
nyu;jtd, 6nigazolo tarsas tdmasz hasznalata (social média,
kozosségi haldzatok). Ennek az a legnagyobb veszélye,
hogy az egyén csak azt hallja meg, aki vagy ami neki ad

igazat, ezaltal egyre torzabba valik az énképe.

Virtualis személyiségvaltozatok

Az online térben ,magara hagyott” generaciok egyre ke-
vésbé képesek értelmezni a szocialis interakciok mogott
meghlzdodé érzelmi allapotokat gy tarsaikban, mint
onmagukban. A fiatalok tarsas térben valo sikeres mu-
kodését neheziti, hogy serdiilékorban az agyi struktdrak

atrendezédése miatt nehézségeket tapasztalnak a men-

talizacié terén, amely segitene megérteni a viselkedések
hatterében meghizodd célokat, érzelmeket, sziikségle-
teket az intra- és interperszonélis viszonylatokban (Fo-
nagy és Target, 1998; Choudhury, Blakemore és Charman,
2006). Az internet multiverzumanak szocialis tereiben
6nmagukkal és masokkal szemben is irreélis elvarasok,
kovetelések, képzetek alakulnak ki, valamint megélik
tetteik kovetkezmények nélkiliségét, ami erkélcsi ér-
zékuket is torzitja, nem alakul ki a felel&sségtudat. Erre
sajnos egyre tobb példat lathatunk. Amikor a rendérség
felderit egy csoportban akar gyilkossaggal fenyeget$z8
fiatalt, a blncselekmény elkévetdje egyszerlien nem érti,

hogy mi a baj ezzel.

Serdiilékorban a mentalizacids képesség romlasa - mely
magyar mintan is igazolt (Szél és Szabo, 2020) - még
frusztraltabba teszi a gyerekeket, legyen szd akar kortar-
sakkal, akar felnéttekkel valéd kapcsolddasrél. Az egyik,
mentalizacids folyamatban megjelend hiba a tulmenta-
lizalas, amelynek kévetkeztében azt éli meg az egyén,
hogy biztosan tudataban van annak, mit gondol, mit érez
az adott tarsas helyzetben a vele kapcsolatba kerild
masik személy. Ez a serdilékorban jellemzd megfele-
lési vaggyal és a valahova tartozasra iranyuld igénnyel
egyutt, valamint a pontatlan 6nértékelés kovetkeztében

szorongast valthat ki. Szintén jellemzé a kamaszkorra az
egocentrikus vilagkép elétérbe keriilése. A hormonalis

és érzelmi tularasztottsag, amelyet a mentalizacids hibak
is erdsitenek, megakadalyozhatja a tinédzsereket abban,
hogy masok érzéseit megfeleléen tudjak értelmezni,
valamint a sajat perspektivaikon kivil mashogy is meg
tudjak figyelni a szocialis térben torténteket. A szoron-
gas, valamint a néz8pontvaltasi és érzelemszabalyozasi

nehézségek kovetkeztében a serdiilék tarsas kapcsolatai

frusztracioval telitettek lesznek. Ezen megterhelédés

okan szivesen elkerlilnék a szocialis helyzeteket, am

vagynak is arra, hogy tartozzanak egy k6zdsséghez, hogy

legyenek tarsas kapcsolataik.

Az ellentét feloldaséra latszélagos megoldast kinal-
nak szamukra az online kapcsolatok, ahol megélhetik a
valahova tartozas élményét, sikeresnek élhetik meg az
ott kialakulé kapcsolataikat. Ezekben lehetdségiik van
elrejteni bizonyos személyiségjegyeket masok elél, vagy
éppen felvenni olyan ,identitast”, amely latszélag, rovid
ideig névelheti az 6nbecsiilésiiket, 5nértékelésiiket. Igy
fordulhat eld, hogy szocialis kapcsolatnak, baratsagnak

értelmezhetnek egy vadidegennel valé online kapcso-



latot. Az influenszerek kévetése is a valds kapcsolat
illuzidjat kelti; a kovetd latja a kovetett személy életét,
akar egész napjat is él6 kozvetitésben, elkészulédhet
vele iskolaba menet, akar még kommunikalhat is vele.
Ennek hatéasara alakul ki a paraszocialis kapcsolddas,
koétddés. A paraszocialis kapcsolat (Horton és Wohl,
1956) az internet elétt is ismert fogalom volt, egyiranyu
kapcsolatot jelent egy médiaszemélyiséggel vagy akar
példaképpel (sportoléval, mivésszel, sztarral). Addig
nem jelent veszélyt, amig a fiatal el tudja kiloniteni a
valésagos kapcsolataitél. Ez azonban az influenszerek
esetében - a folyamatos ,jelenlét” és a maganélet hata-

rainak elmosddasa miatt - nem mindig sikerdl.

A valds és virtudlis tér kozti hatarvonal elmosddasa, a
két vildg keveredése egyre nehezebb helyzetet teremt,
hiszen a technikai fejlédés Gjabb és Ujabb lehetdségeket
kinal a virtualis térben valé m(ikodésre. Az AR (aug-
mented reality, kiterjesztett valdsag) pedig egyenesen
osszekapcsolja a két vilagot, és a virtualis vilag elemeit
ravetiti a valésagra. Mindezek kovetkeztében az életben
még tapasztalatlan felhasznaldk egyre kevésbé tudjak
elvalasztani az online tér térténéseit a realitastél. Ujabb
nehezité korlilmény, hogy a virtualis valdsag rendkiviil
vonzd, hiszen elsd ranézésre az ebben a térben torténd
Lét kevesebb kudarc- és tobb sikerélmény délibabjat vetiti
elénk, a tarsas kapcsolatok szintjén is. Ennek hatasara
a szocializacio szintere atterelédik a digitalis kozegbe,
ahol nem a sziil8k és a felnéttek kozvetitik az egyetem-

leges értékeket, normakat, hanem a marketing célok, a

kortarsak és az influencerek hatarozzak meg az éppen
aktualis “értéktrendeket” a kozosségi médian keresz-
tul. Az anonimitas, a megtapasztalt ,kovetkezmények
nélkiliség” lehetSséget ad a fiataloknak (és nem csak
nekik), hogy felvett identitasokkal, alteregdkkal kapcso-
lodjanak a szocialis kozegekbe. Kiillondsen veszélyes ez
abban az életszakaszban, amikor még kialakuléban van
személyiséglik, amikor 6nértékelésiik és énképiik ins-
tabil. A stabilizalddashoz hiteles, valds visszajelzésekre
lenne sziikség, &m az online térben létrejové alternativ,
felvett identitasok és az azokra adott visszajelzések ezt
nem teszik lehetévé. Ezaltal személyiségik virtualisan
megsokszorozddik, énképik és onértékelésik sérdl.
Fejlodésiiknek abban a szakaszaban, amikor ki kellene
alakulnia feln&tt személyiségiiknek, azt tapasztaljak,
hogy nem sziikséges egy normarendszert kévetni, sza-
badon valtogathatjak identitasukat és a szabalyokat is

maguk hatarozhatjak meg.

A fatalokra mindenkor jellemzd indentitaskeresés a
lehet&ségek spektrumanak szélesedésével és egységes
normarendszer hianyaban (j iranyokat mutat. Megjelent
az ugynevezett ,glokalis kultura”, a globalizacié 6ssze-
kapcsolddasa a lokalis kultdraval (Meyrowitz, 2005). A
specialis csoportokhoz tartozas igénye (szubkultira)
az online és az offline térben is egyre erdteljesebb.
Ennek egyik sajatos szegmense az Alfa és Z genera-
cié pszichoszexuélis fejlédésének valtozasabdl fakad.
A gyermekek a nemiséggel, a felnétt szexualitassal

tulsagosan korai életkorban taldlkoznak, amikor még




érzelmi, értelmi és mentélis téren sem készek ennek
befogadasara és megfeleld kezelésére. A kozosségi
oldalak tulszexualizalt tartalmai is el&segitik, hogy a
szexualis identitas keresése mar nagyon fiatal korban
kiemelt szerepet kapjon. A felndtt tarsadalom szexua-
litassal kapcsolatos tabui azonban akadalyozzak a nyilt
és 8szinte parbeszédet ezzel kapcsolatban. A fiatalok
igy relevans segitség nélkil maradnak a kérdéseikkel
és kételyeikkel, amelyekre az internet vagy a - szintén
tapasztalatlan - kortarsaik segitségével igyekeznek
valaszt talalni. Hiteles forrasok, tapasztalat hijan nor-
malisnak latjak az eléjik taruld haszonszerzési célu vagy
devians szexualis viselkedésmodokat. Mindezek egyik
hatasa, hogy megjelentek a nem nélkiliséget valasztd
vagy nemi identitasukat folyamatosan valtogaté fiatalok.
Ennek megélésében segitséget nyujtanak azok a trendek,
amelyek a nemiséget valasztott szerepként értelmezik
(példaul a keleti kulturaban elfogadott androglin szta-
rok kultusza, a larp, azaz él6 szerepjaték és a cosplay),
valamint a hatarokat feszegetd vagy atlépé virtualis
kozosségek. A digitalis térben teremtett ,parhuzamos
vilagok” fellazitjak az offline életben szabalyozottan
m(ikodé folyamatokat. Nagyon jo példa erre a virtualis
jatékokban tapasztalt esetleges kudarc hatasara meg-
novekvo stressz-szint. A siker lehet&sége, az azonnali
pozitiv visszajelzések, valamint a sziikségletek kielé-
glilésének reménye mégis a jatékban tart. A mentalis
folyamatokkal parhuzamosan olyan bioldgiai folyamatok
is zajlanak, melyek raerésitenek a zaklatottabb, kiegyen-
sulyozatlanabb allapotra, mint példaul a dopamin vagy
szerotonin szintjének névekedése. Ezaltal az egyén
nemcsak egy gerjesztett frusztracios spiralban reked,
hanem el is szakitja magat a valds tarsas kozegtél és
abban a keretrendszerben igyekszik megtalalni a helyét,
melyben jelen van: a digitalis térben, ahol sokkal na-
gyobb a patologias és diszfunkcionalis interperszonalis

kapcsolatok létrejottének esélye.

Digitalis 6nsértés

Az egyénben erételjesen megemelkedett belséd fesziilt-
ség, szorongas vagy agresszio hosszutavon nem fenn-
tarthaté a mentalis allapot sulyos karosodasa nélkal.
Minél huzamosabb ideig tart az elfojtas, annal nagyobb a
valdszinlisége annak, hogy kontrollalhatatlan forméaban
oldédik fel, ,acting out”, azaz a kévetkezmények mérleg-

elése nélkili kitorés torténik. A tarsas magany” koraban

Ujfajta, hibrid médjai is megjelennek ennek az elharité
mechanizmusnak. A diszfunkcidnak talajan alakult ki az
a sajatos viselkedésforma is, melynek soran az egyén
a digitalis térben - tobb szinten és valtozatban - sajat

maga ellen fordul.

Az dnsértés olyan maladaptiv érzelemszabalyozasi stra-
tégia, amely megjelenhet fizikai vagy mentalis sikon. En-
nek legismertebb formai kézé tartozik példaul a falcolas
(,vagdosas”), a kiilonbozé evészavarok, szerablzusok, az
onbanté gondolatok folyamatos taplalasa. Mindezeket
Ujabban kiegészitik az online térben megjelend onsértd
viselkedésmddok, amelyek egyre elterjedtebbek a fa-
talok korében. A digitélis 6nsértés (Digital Self Harm,
DSH) hazankban még kevésbé ismert fogalom. A DSH
valdjaban gy(jtéfogalom, minden olyan online tevékeny-
séget magaban foglal, melyben az egyén - tudatosan
vagy tudat alatt — 6nkarosito tevékenységet végez, vagy
onkarositd magatartasat az online tartalmakon keresztul
legitimizalja. A Fiktiv Online Viktimizacio (FOV) azt a
specialis megnyilvanulast jelenti, amikor az 6nmagat
bantd személy egy vagy tobb fiktiv személyiséget hoz
létre az online térben azért, hogy banté lzenetekkel,
kommentekkel tamadja sajat magat. Azoknal a fiatalok-
nal, akik nem érzik magukat elfogadottnak, és nem élik
meg a biztonsagot valdsagos, személyes szocializacids
kornyezetiikben, nagyobb valészinliséggel jelenik meg
az 6nsértd magatartas online mdédon is. Ezek alapjan a
DSH és a FOV jelenségre veszélyeztetettebbek azok a
gyermekek, akik korabban vagy aktualisan bantalmazas
aldozatai (Englander, 2012). Azoknal a tanuldoknal, akik
stigmatizaltak az iskolai kornyezetben, akik valamilyen
mentalis vagy testi problémaval kiizdenek, vagy vala-
milyen kisebbségi csoporthoz tartoznak (pl. LMBTQ+)
jellemz6 a devians viselkedésforma. Azok, akiknek rosz-
szabb az énképlk és az 6nbecsuilésiik, nagyobb rizikonak
vannak kitéve a digitalis 6nbantas valamelyik formajaval
szemben (Patchin és Hinduja, 2017).

Mindezen tényez8k kozés metszéspontjaban a meg-
novekedett negativ érzelmi allapot és frusztracio all.
A személyiség, torekedve az egyensulyi allapot meg-
tartasara, igyekszik kilonbozé érzelemszabalyozasi és
megkiizdési médokat alkalmazni ezek csokkentésére.
Soengkoeng és Moustafa (2022) ennek kapcsan a DSH
ésa FOV hatterében meghizddé harom belsé motivacios

tényezdt hatarozott meg:



1. Tarsas tdmasz keresése (social development)

A tevékenység célja, hogy feltérképezze azokat, akik
mellé allnak, akikre tdmaszkodni tud, ki az, aki észre-
veszi, ki az, aki megvédi egy ilyen helyzetben. Ki az, aki
potencialis barat, ki az, aki igaz baratnak tekinthetd, ki

az, aki nem kedveli, ki az, aki veszélyt jelenthet.

2.Személyes haszon (personal gain)

Tarsas helyzetben a masik félb&l empatia, szimpétia ki-
valtasa, megértettségre, érzelmi tdmogatasra talalas.
Tekinthetd akar egyfajta felhivasnak arra, hogy a masik

fél megmentse, kimentse az adott helyzetbdl, allapotbdl.

3.Erzelmi felszabadulas, megkénnyebbiilés (emotional
release)

Ez egy olyan érzelmi szabalyozasi stratégia, mely a
frusztracié csokkentését célozza meg. Annak elérésére
torekszik, hogy a kellemetlen, akar szorongasos allapot
enyhljon, dihének, haragjanak, meg nem értettségének

érzését csokkentse.

A fent emlitett harom tényezé a normal érzelemszaba-
lyozasi eszkdztar részeként is értelmezhetd, dm a digitélis
onsértés egy diszfunkcionalis megnyilvanulasi forma. Ez
a viselkedésmod néveli az egyén kontrollérzetét, azt a
latszatot keltve, hogy “jobban tudom bantani magamat,
mint ahogyan ti tudtok, ezaltal gyézlek le benneteket.”
Amikor a személy tehetetlennek érzi magat egy olyan
bantalmazasi helyzetben, melyben & az aldozat, meg-
konnyebblilést jelenthet szamara, ha dnmagat bantja,
ugyanis ekkor megélheti a kontrollérzetet. Ezzel egy-
fajta latszélagos biztonsagérzetet teremt egy érzelmi-
leg megterheld helyzetben, azonban valds, hosszutavu

megoldast nem jelent szamara.

Ondiagnosztizalas

Az identitaskeresés, valamint az erételjesen megnove-
kedett és sajat maga ellen fordulé fesziltség elegyének
Ujabb, aggasztd, egyre nagyobb teret hoditd megnyilva-
nulasa a fiatalok kérében a kiilonb6zé mentalis beteg-
ségekkel, zavarokkal valé 6nkényes diagnosztizalas a
kozosségi oldalakon megjelend pszicholdgiai tartalmak
mentén. A TikTokon fellelhetd trendek kozott szam-
talan olyan tartalom talalhatd, mely egy-egy mentalis
rendellenességet, betegséget népszer(sit, vagy épp
diagnosztizalashoz nyujt segitséget megfelelé kompe-
tencia nélkul. Ilyenek példaul az ADHD, a narcisztikus
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személyiség, tourett, borderline, és még sorolhatnank.
Onmagukat és masokat is mentalis korképekkel, szo-
rongasos zavarokkal, neurolégiai jellegl problémakkal
,diagnosztizaljak”, olykor fals informacidk, hiteltelen for-
rasok segitségével. A pszicholégia ,eltarsadalmiasodasa”
vélt mentalis problémak észleléséhez vezethet, szintén
elésegitve a valahova tartozas érzésének a megélését
a kozos” tinetek mentén. Ezaltal akar kivdnatosnak is
tinhet a szamukra egy-egy szorongasos, hangulati vagy

neuroldgiai tiinet vagy betegség ,birtoklasa”.

Az onkényes, szakmai hattér nélkili diagnosztizalas
masik veszélye a sztereotip, stigmatizalé gondolatok
elétérbe keriilése az egyediség, az egyéniség fokusza
helyett. Ehhez a jelenséghez kapcsolédik példaul a
,Munchausen by internet” kifejezés (Feldman, 2000),
amely arra mutat ra, hogy vannak olyan személyek, akik
azinterneten lévé informaciok alapjan ondiagnosztizalva
allitanak (vagy akar szomatizalnak) magukrél kilonb6zé
betegségeket. Ugyanez a jelenség mint ,Digital Munc-
hausen” is megjelenik a szakirodalomban (Englander,
2012). A fatalok igénye az Osszetartozas tekintetében
annyira erds, hogy akar a fentiekben emlitett csopor-
tokhoz tartozni is kivanatos szamukra, hiszen ezaltal
kilénlegesek lesznek a tarsaikhoz képest, megmutatva

és megélve egyediségliket.

Osszegzés

A fentiekben felvazolt jelenségek is megerésitik azt a
nézépontot, miszerint az internet talan egyik legna-
gyobb veszélye, hogy a fogyasztdi tarsadalom altal diktalt
trendekhez igazodva, az informacidééhséget taplalva, az
emberek ingerkiiszobét megemelve természetessé, hét-
koznapiva, elfogadottd, ,normalissad” vagy akar értékké,
pozitivva, tarsadalmilag kivanatossa valnak olyan devians
szocialis interakcidk, viselkedésformak, szubkultdrak,
amelyek ezaltal beéplilnek a fiatalok fejl6dé szemé-
lyiségébe, és meghatarozzak tovabbi szocializacidju-
kat, normarendszeriiket és értékrendjiiket. A felnétt
tarsadalom felel&ssége, hogy a felnévekvé generacid
olyan mintéakat, példakat talaljon és kdvessen, amelyek
lehetéveé teszik a tarsadalmi egyittéléshez szikséges

normarendszer kialakuldsat.

A generacidk kulonbségei a viselkedést befolyasold
hatasok megértésével sikeresen athidalhatok, megtalal-

hatéak azok a kapcsolédasi pontok, amelyek 6sszekot-



nek benniinket. Az Alfa és a Z generacié nevelésében
elengedhetetlen az erészakmentes kommunikacid, az
8szinte, kézvetlen, figyelmes, tiszteletre és egylittm-
kodésre épité munka. Visszatérink oda, ahonnan indul-
tunk: a felnétt tarsadalom feladata, hogy mintat adjon
a mindenkori felnévekvé generacidknak. Amennyiben
a fatal szamara van olyan felndtt, aki fontos, aki hiteles,
és aki mellett biztonsagban, szeretve érzi magat, akkor
ez afelndtt a kapcsolddas iranti sziikséglet kielégitésén
keresztil képes megvaltoztatni a hozzaallasat szamos
terlileten. Minden fiatal szamara alapsziikséglet, hogy
legyen egy olyan referenciaszemély a kérnyezetében, aki
mintaként szolgalhat, és akivel min&ségi idét tolthet, aki

megtarto szocidlis kapcsolatként funkcional az életében.

Megoldasok

Elengedhetetlen, hogy a fiatalokkal kapcsolatban lévé
felnSttek lassék, hogy az interneten megvalésuld glo-
balitas és sokszinliség nemcsak negativ hatassal lehet a
fejl6dé személyiségre. A segits viselkedés, a gyorsasag,
nyitottsag, rugalmassag és kreativitas, a tébboldalu ter-
helhet&ség, az alkalmazkoddképesség, gyakorlatiassag,
kisérletezés az Alfa és Z generacid szamara természetes
viselkedési mechanizmus. Mindez lehetSséget kinal arra,
hogy ezekbdl kiindulva, a pozitiv mintakat erésitve épitsiik
meg a hidakat a generaciok kozoétt. A kritikai gondolko-
das fejlesztése, a dontéshozatalba torténd bevonas, az
interaktivitas, a gyakori visszajelzések, a problémameg-

oldas és tapasztalati tanulas, a kooperativ munka segiti

a szikségleteikre és erésségeikre épulé fejlesztést. Ez-
altal fejleszthetd az érzelmi intelligencia és a reziliencia.
Meg kell talalnunk és tamogatnunk azokat a jellemzdket,
amelyek stabilizaljak és erésitik a személyiséget, segitik
a pozitiv énkép kialakulasat, a tarsadalmi normakhoz
valé alkalmazkodast, a kiegyensulyozott, boldog élet
lehetSségét. Mindez a felndtt tarsadalom felel&ssége,
amelyhez elengedhetetlen a nyitottsag, a tajékozddas
a gyerekeket érdekld és korllvevd virtualis valdsagrol,
annak elfogadasa. Sziikséges a belsé ralatas a fiatalokat

korllvevé kornyezetre, az Sket befolyasold folyamatokra.

Talan a legfontosabb segitség, amit nyujtani tudunk fia-
taljainknak az online vilag megallithatatlanul valtozo és
kiszamithatatlan kérnyezetével szemben, az nem mas,
mint a biztonsagos (offline) szocializacids kérnyezet
megteremtése. Egy olyan stabil értékrendet és norma-
kat kézvetitd, tdmogatd kdzeg, melyben kiprobalhatjak,
megismerhetik 6nmagukat, és nem fegyegeti Sket az
a veszély, hogy esetleges hibaikért, tigyetlen probal-
kozasaikért életik végéig blinh&dnitik kell, vagy egy
rosszul meghozott dontés kisérteni fogja 6ket. Ez kozos

felelsségunk!

Reményeink szerint jelen cikklinkkel pillanatfelvételt
készitettlink a ,digitalis multiverzum” aktuélis jellem-
z8irél, betekintést biztositottunk az infokommunikéacié
fialtaokra gyarkorolt szocializaciés hatasaira és ennek

kovetkezményeire.
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